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RESUMO: O gerenciamento de projetos na gestio publica é um assunto emergente e importante, pois
o emprego de suas ferramentas auxilia na gestio dos fluxos de processos, garantindo maior
transparéncia e efetividade na promogao dos servigos publicos. A Se¢iao de Balistica Forense da Policia
Cientifica de Goias, utiliza um software de gestio de projetos nos exames de confronto microbalistico.
Diante disso, esta pesquisa tem por finalidade avaliar a implementagao da ferramenta Trello® na
referida unidade pericial, bem como verificar a percepg¢ao dos peritos criminais usuarios. Uma escala do
tipo Likert foi aplicada no questionario de avaliagio com analise quali-quantitativa dos achados. Os
resultados apontam sucesso e satisfacio dos usuarios em questdes como acompanhamento e
monitoramento das atividades da se¢io, bem como indicam a funcionalidade do Trello® na melhora
dos aspectos administrativos, controle gerencial, estabelecimento de metas pessoais, participa¢ao no
aumento de eficiéncia e contribui¢ao para o estabelecimento do regime de teletrabalho. Infere-se que,
apesar dos desafios, limita¢oes e da necessidade de integracdo e participacdo, a aplica¢ao de ferramenta
de gerenciamento de projeto é proficua.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos; gestao publica; Kanban; Trello; balistica forense.

DOI: https://doi.org/10.36776/ribsp.v5i13.155

| Recebido em 5 de julho de 2022. | Aprovado em 2 de setembro de 2022.

* Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goids. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-2916-6587 -
CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/0761167066175470

> Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goias. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7370-8048 —
CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/0631647428730030



http://orcid.org/0000-0002-2916-6587
http://lattes.cnpq.br/0761167066175470
http://orcid.org/0000-0002-7370-8048
http://lattes.cnpq.br/0631647428730030

INSTITUTO André Luiz Lopes Martins

g?[é\ggf’l‘%gDE RIBSP-Vol 5n°13 — Set./Dez. 2022 Thiago Henfique COSta SilVa

PUBLICA

1 INTRODUCAO

gerenciamento de projeto esta baseado na aplicaciao de processos, métodos, habilidades,

conhecimentos e competéncias para atingir objetivos especificos de um projeto,

respeitando os prazos e limites de aceitacio previamente delimitados. Os projetos,

programas e portfélios sao utilizados pelas organizagoes e instituigdes que operam em
ambiente dinamico e de incertezas com a finalidade de melhora do desempenho, adaptagao e
crescimento competitivo, representando um investimento intencional de constante aprimoramento
(APM, 2019).

A inclusio das ferramentas e conceitos do gerenciamento de projetos, frequentemente
utilizada na administracao privada, tende a interferir na criagdo de novas politicas e modelos de gestao
(REIS et al., 2017). Esta pratica nas organizag¢oes publicas se destaca também quando da contratagao
de organizacGes prestadoras de servigos, da necessidade de financiamento de algumas de suas atividades

por meio de aportes de recursos oriundos de outras esferas governamentais e institui¢oes financeiras
(NASCIMENTO et al., 2014).

A metodologia agil de administragdao de processos Kanban, baseado no controle dos fluxos
de produgio por sinalizagdao por cartdes e pautado no sistema just-in-time, ¢ uma das ferramentas mais
empregadas em empresas e instituigoes que buscam eliminagao das fungoes e processos desnecessarios
a produgao e entrega do servico ou produto na quantidade certa e no tempo necessario, com reducao
dos estoques, custos e aumento de produtividade (PEKARCIKOVA et al., 2020).

No Trello®, ferramenta de gerenciamento de fluxo de projetos esteada nos conceitos e
configuracao do sistema Kanban, as atividades relacionadas ao fluxo dos processos sao dispostas em
uma interface de facil visualizagao e manipulagao (user friendly) constituida por cartoes, listas e quadros,
tornando-a ideal para o emprego de ampla variedade de usuarios e de organiza¢oes (JOHNSON, 2017).

Com a finalidade de melhorar o fluxo de processos dos exames de confronto microbalistico
da Sec¢io de Balistica Forense da Policia Cientifica de Goias, a ferramenta Trello® foi apresentada aos
peritos criminais e implementada em 2019.

Nesse contexto, este estudo representa uma contribui¢ao para a gestao do servigo publico
em especial na area de Seguranca Publica ao discutir as contribui¢oes, potencialidades, limites e desafios
da utilizacdo de uma ferramenta de gerenciamento de projetos em uma unidade de seguranga publica,
na medida que na literatura nacional e internacional ha escassez de estudos relacionados. Os resultados
obtidos podem auxiliar na consolidagao dos conceitos e ferramentas de gerenciamento de projetos no
setor publico e contribuir na formagao de uma pericia composta por profissionais altamente
especializados, objetivos e cientificos, mas sobretudo eficientes e impactantes nas esferas policial,
técnica e juridica.

Neste contexto este trabalho teve como objetivo avaliar a implementa¢ao da ferramenta
Trello® na Secao de Balistica Forense da Policia Cientifica de Goids. Ademais, subsidiariamente, revisar
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e avaliar os conceitos de gerenciamento de projetos no ambito da gestdao publica e verificar a percepg¢ao
dos peritos criminais usudrios do Trello® na referida secio.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, inicialmente elaborou-se uma revisao
bibliografica sobre os conceitos de projeto e de gerenciamento de projetos e a aplicagdo na gestao
publica (a partir de alguns termos, cita-se: gerenciamento de projetos, gestio de projetos, project
management. gerenciamento de projetos publica, public management), por meio da busca dos artigos e
referéncias, selecionados por sua pertinéncia e atualidade, nas plataformas Google Académico e Scielo.
Esta revisao pautou-se na identificagdo de uma pratica gerencial visando dar sustentagao tedrica a
discussao sobre a utiliza¢ao da ferramenta para o controle dos processos da Se¢ao de Balistica Forense
da Policia Cientifica de Goias.

Em seguida, para apresentar o objeto de andlise da pesquisa, levantou-se bibliografias para
a caracterizacdo do sistema Kanban e da ferramenta Trello®, utilizados na se¢iao em estudo, por meio
de procedimentos semelhantes ao delineado no paragrafo anterior, mas utilizando os seguintes termos
para pesquisa: Kanban, Kanban system, Trello, Trello project management.

Tendo em vista que o fenémeno do gerenciamento de projetos envolve diversas variaveis
alheias ao controle do pesquisador, optou-se por delimitar a pesquisa em uma amostra de peritos
criminais que ja tinha experiéncia prévia com a ferramenta e ja a utilizava frequentemente ha pelos
menos 12 meses. O questionario foi aplicado em uma amostra de 11 peritos criminais, todos homens
distribuidos na faixa dos 28 aos 51 anos, com experiéncia profissional na area criminal de 5 a 22 anos.

A pesquisa de percepgao foi realizada entre os dias 5 e 7 de julho de 2021, sendo composta
por um questionario fechado e disponibilizado em formulario online composto por 12 perguntas a
respeito da avaliagdo do participante em relagao as caracteristicas, potencialidades, funcionalidades e

perspectivas do Trello® na Secdo de Balistica Forense. Todas as perguntas podem ser encontradas no
Apéndice A.

As opinides dos entrevistados puderam entdo ser registradas utilizando-se uma escala do
tipo Likert , variando de 1 a 5, sendo que 1 correspondeu ao nivel de menor satisfagdo "péssimo ou
discorda totalmente" e 5 correspondeu a "6timo ou concorda plenamente”. Cada resposta foi
computada em score de 1 a 5, conforme a escolha e, ao final da entrevista, o score de todas as respostas
foram somadas, possibilitando uma comparagao entre os itens analisados (MCCLELLAND, 1976).

A apresenta¢ao da Se¢ao de Balistica Forense da Policia Cientifica de Goias e dados sobre
a quantidade de laudos periciais produzidos foram pesquisados a partir da pesquisa ativa no enderego
digital da Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica de Goids ou nos seus sistemas internos de
informacoes de criminalistica (ODIN e ICWeb), entre os anos de 2018 a 2020. Por fim, a luz da teoria
discutida ao longo do trabalho, os dados foram analisados e confrontados de maneira critica.
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3 APORTES TEORICOS E HISTORICOS SOBRE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Segundo as diretrizes do Project Management Institute (PMI), a principal institui¢ao
internacional de profissionais associados a gestao de projetos e responsavel pela publicacio do guia
PMBOK® (Project Managment Body of Knowledge), um projeto seria o ato temporario de empenho
para a criagao de um produto, servi¢o ou resultado tnico (PMI, 2017).

Os projetos visam o alcance de objetivos previamente estabelecidos, podendo ser
desenvolvidos por um tunico individuo ou uma equipe. Por seu carater temporario e limitado ¢é
necessario que haja determinagao de parametros de prazo, custo e qualidade, além da necessidade
constante de seu gerenciamento (PMI, 2017). Para o estabelecimento dos conceitos e ferramentas
utilizados atualmente, houve um longo processo de formulag¢ao, que sera objeto desta segao.

3.1 Do classico ao contemporineo: o avango do gerenciamento de projetos ao longo do tempo

Em meados do século XX, diante das necessidades impostas pela Segunda Guerra Mundial
de administracio do tempo e maior produtividade, houve o desenvolvimento da gestio de projetos,
com destaque para o projeto Manhattan e o projeto Polaris (SEYMOUR et al.,, 2014). Além disso, a
eletricidade, o motor a combustao interna, a aviagao, o surgimento dos dispositivos eletronicos e a
corrida espacial foram fatores propulsores no desenvolvimento de uma teoria geral da administragao

em meados dos anos 60 e, consequentemente, na criagao do gerenciamento de projeto contemporaneo
e de seu profissional especializado (WEAVER, 2007).

Kwak (2005) propos a divisao do gerenciamento de projeto ao longo dos séculos XX e
XXI em quatro periodos. Primeiro: anterior a 1958, periodo de surgimento do conceito de especificagao
de trabalho e de habilidades, em que o surgimento de tecnologias como os automoveis e do sistema de
telecomunicagdes encurtou o cronograma dos projetos e a gestdo artesanal passou para uma
administracao das relagdes humanas. Segundo: de 1958 a 1979, periodo de implementag¢ao da ciéncia
de gestao, de grande avango tecnoldgico e o inicio da utiliza¢ao das ferramentas de gerenciamento de
projetos como PERT/CPM (Program Evalution and Review Technique / Critical Path Method, técnica
de avaliacdo e revisio de programas / método do caminho ctitico) e o surgimento de institui¢oes
especialistas em gerenciamento como a IPMA (International Project Management Association) e a PMI.

O terceiro periodo compreendido entre os anos de 1980 a 1994, ha grande impacto dos
microcomputadores pessoals nos aspectos laborais e de negocios, incluindo o de gerenciamento de
projetos. O surgimento dos computadore possibilitou o desenvolvimento de softwares capazes de
organizar dados complexos (geralmente baseados em PRINCEZ2, projects in controlled environments),
além de popularizar a utilizagdo destes pelas empresas e a nao necessidade de pessoal altamente
especializado para a operagao dos computadores do tipo mainframe (KWAK, 2015).
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No quarto periodo, a partir de 1995, a tecnologia ainda continua sendo o motor para a
evolug¢ao do gerenciamento de projetos. Nessa era, é introduzido o método denominado CCPM
(Critical Chain Project Management, gerenciamento de projetos da cadeia critica ou corrente critica) e
TCM (Total Cost Management, gerenciamento de custo) baseado na abordagem PDCA (Plan, Do,
Check, Act). Também ocorre a introdugao dos servicos de softwares de gerenciamento de projetos na
nuvem, com vantagens significativas para a acessibilidade das ferramentas como a nao obrigatoriedade
da manutencao de servidores de computadores para compilagio de dados e a possibilidade de o
empregado trabalhar virtualmente, de casa (KWAK, 2015).

A mais conhecida e difundida metodologia de gerenciamento de projetos é aquela descrita
no PMBOK®. O guia é baseado em varias fases e processos que organizam os trabalhos a serem
realizados e se relacionam com logica pré-estabelecida por meio de ferramentas e técnicas. O
gerenciamento de um projeto inclui, normalmente, a identificagdo dos requisitos, abordagem das
diferentes necessidades, preocupagdes, expectativas, estabelecimento e manuten¢do da comunicac¢ao
ativa com as partes interessadas, gerenciamento dos recursos e equilibrio das restricoes conflitantes
(PMI, 2017).

Um projeto deve ser dividido em fases que devem ser monitoradas e acompanhadas para a
garantia de sua conclusio (DE FREITAS; DE ARAUJO; FRANCA, 2019). Essas tém prazo definido,
com infcio, fim ou controle, sendo os nomes de cada uma, a quantidade e duragdo determinados pelas
necessidades de gerenciamento e controle das organizagoes envolvidas no projeto, pela natureza em si
e por sua area de aplica¢ao (PMI, 2017).

Kerzner (2015) exemplifica alguns obstaculos para a implementagao do gerenciamento de
projetos como: 1) barreiras culturais caracterizadas pela centralizagdao burocratica do poder (manutengao
rigida da hierarquia organizacional); 2) barreiras de status e politicas assinaladas pelas restricGes
governamentais, inseguran¢a (temor da ascensio de pessoas com nivel subalterno), relagoes
interpessoais, falta de dedicag¢ao e honestidade; 3) barreiras de implementa¢iao do gerenciamento de
projetos como custo, risco de falha, falta de planejamento e conhecimento em projetos; 4) outras
barreias relacionadas a moeda, crengas e uso de tecnologias ruins ou desatualizadas.

Comumente realizada na iniciativa privada, a exceléncia desta pratica por profissionais
qualificados e nomeados como gerentes de projetos é precedida de planejamento estratégico da empresa
devido aos beneficios e contribui¢io para o valor sustentavel de um negocio, auxiliando na identificagao
e preservagao das melhores praticas. A atuagdo em primazia trata-se de uma propriedade intelectual que
estimula as empresas a0 desempenho cada vez maior, gerando maior valor de negdcio, de beneficios e
criagao de valor (KERZNER, 2020). Recentemente, as ferramentas de gerenciamento de projetos vém
sendo adaptadas as necessidades do setor publico.
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3.2 Gerenciamento de projetos em gestiao publica

A gestao publica passou por transformagdes importantes na década de 1990, com a
substitui¢ao progressiva da estrutura burocratica tradicional de administragao publica focada em regras
e processos para um modelo gerencialmente orientado (mais descentralizado e delegativo), de resultados
na prestacao de servigos eficientes com o menor custo possivel, semelhante aquele observado no
ambiente privado - New Public Management (HOOD, 1998).

No Brasil, esse movimento de gestao publica, focada no maior espago de atuagao do agente
publico, emerge em conjunto com os ideais de defesa da sociedade inseridos na Constituicio Federal
de 1988, e tem como premissa a substitui¢ao da estrutura burocratica nacional por uma gestao publica
mais flexivel e com capacidade de promover dinamicidade a maquina publica (BLONSKI et al., 2017).

Conforme disposto no artigo 37 da Constitui¢ao Federal de 1988, a administragao publica
direta e indireta de qualquer esfera obedece aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Ainda, no Decteto-Lei n® 200/67, siao definidos os principios
norteadores da atividade operacional da administragao federal: planejamento, coordenagao,
descentraliza¢do, delegacao de competéncia e controle (BRASIL, 1967). Dentro desse prisma, a a¢ao
governamental visa a promogao do desenvolvimento econdémico e social do Pais, Estado ou Municipio,
promovendo a presta¢ao do servico publico de qualidade, em favor do interesse publico, de forma
organizada e planejada (MATOS; SANTOS, 2018).

Peters (2008) observa a necessidade de uma reforma administrativa e gerencial para a gestao
publica, com a exigéncia de melhor qualificagdo, comprometimento e flexibilidade das atividades
executadas. O autor relata uma gestdo hibrida focada no desempenho com o mantra “faga os
administradores administrarem”, tendo como ideia fundamental o uso de metas mensuraveis para os
resultados da gestido publica com monitoramento e controle desenvolvido pelas organizacSes publicas
centrais. Neste contexto, refere-se a aplicacdo de ferramentas de gerenciamento de projetos.

Alguns objetivos da utilizagao de gerenciamento de projetos na Administra¢ao Publica sao:
a gestao dos recursos humanos, principalmente no dialogo eficaz sobre metas, métodos e técnicas dos
projetos; a gestao dos custos (controle rigido dos gastos publicos, ou seja, transparéncia) e do tempo
com definicdo e cumprimento de prazos. Além disso, a possibilidade de padronizag¢io de agoes,
metodologias e indicadores reconhecidos e plenamente aplicaveis pelos gerentes de projetos,
permitindo a¢bes governamentais pautadas no planejamento, programagao e controle (REIS et al.,
2017). Outro ponto importante destacado no trabalho de Kreutz e Vieira (2018) ¢é a insatisfagao da
sociedade aliada a crescente pressao popular em relagdo as institui¢oes publicas guiada pela busca de
aumento da eficiéncia da gestao e consequentemente beneficio do préprio cidadao.

Link et al. (2020) alertam para a preocupagao que o setor publico deve ter quando da
importagao de mecanismos de gestao de projetos do setor privado, uma vez que o Estado, para além
do econémico, deve voltar os seus esforcos para os anseios sociais e ambientais, primando pela
sustentabilidade de suas agoes. Nesta perspectiva, ¢ importante ressaltar o ambiente conflituoso do setor
publico com atores de interesses diversos e a necessidade de satisfazer multiplos stakeholders (toda
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parte interessada de um projeto), este dltimo aspecto considerado como ponto chave do sucesso da
gestao de projetos em uma organizacio (KREUTZ; VIEIRA, 2018).

Transparéncia e accountability (a prestacao de contas, responsabilidade no trato dos bens
e dinheiros publicos) sao outros fatores de diferenciacao do gerenciamento de projetos do setor privado
e publico. A Administragio Publica atua durante na implementacdo de qualquer de seus projetos de
maneira aberta, sem omissao de informacSes e baseadas em principios éticos, constitucionais e
democraticos, essenciais para o desenvolvimento e participagdo social com consequentemente
desempenho da cidadania (KREUTZ; VIEIRA, 2018). Portanto, segundo Oliveira Junior, Jordao e
Castro Junior (2014) a promogao da transparéncia e estimulo ao controle social, na medida da promog¢ao
20 maior acesso ao cidadao, devem ser incentivados.

Outros limitantes da evolugao percebida no setor privado, destacados por Santos e Costa
(2013), sao a rigidez da lei de licitagdes, descontinuidade administrativa, resisténcia as mudangas dos
participantes (sejam eles os individuos ou as organizagoes), estrutura organizacional burocratica, falta
de treinamento constante, baixa utiliza¢ao de ferramentas de planejamento e controle, deficiéncia de
conceito de qualidade e desvaloriza¢ao da importancia da gestao de projetos, por vezes entendida como

especifica para a captagao de recursos.

Zwicker, Fettke e Loos (2010) apresentaram algumas diferencas observadas entre o
ambiente privado e publico que podem comprometer e agir como barreiras para a transferéncia das
técnicas de um setor para o outro (quadro 1).

Quadro 1 — Caracteristicas de estruturagio dos setores privado e publico

Setor privado Setor publico
. Cumprimento do dever publico
.. Maximizacdo do L N
Objetivo lucr (principios econémico e de bem-
ucro
estar)
Basicamente
ilimitadas, (alinhadas : < g
. ~ . Vinculadas as leis e regulamentos
Legalidade das agdes com as visoes € . .
o — Principio da legalidade
objetivos da
empresa)
Organizagao
Controle econdmica do Legitimagao politica
mercado
.~ Ambiente Ambiente nio competitivo
Posi¢ao de mercado .. .. -
competitivo (caracteristicas de monopélio)
Naio estabelecida D
Estrutura hierarquica rigida,
. . uma estrutura, . .
Estrutura organizacional o possuindo linhas claras de
individual a cada .
N autoridade
organizagao
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Requisitos de Sem exigéncia As decisoes e ocorréncias devem
u . .
Doci mentacio explicita de ser documentadas para efeito de
u -
¢ documentacao controle
. uase sempre .
Clientela Q . p Heterogéneo
heterogéneo
uase sempre .
Gama de produtos Q mp Heterogéneo
heterogéneo

Fonte: (ZWICKER; FETTKE; LOOS, 2010) — Tradugao dos autores, 2022.

Apesar das dificuldades da implementagao das técnicas e procedimentos ja amplamente
utilizadas no setor privado, hd na literatura casos de sucesso da utiliza¢ao do gerenciamento de projetos.
No estudo de Matos e Santos (2018), a implementa¢ao da metodologia de gerenciamento de projetos
(PMO) na BHTRANS, em Minas Gerais proporcionou melhor desempenho organizacional por meio
de alcance de suas diretrizes estratégicas, atribuindo a organizagao eficiéncia na gestao de seus projetos.
Furtado, Fortunato e Teixeira (2011) analisaram a implementacio de um projeto do Governo do
Espirito Santo com o emprego da politica de gerenciamento de projeto e observaram maior eficiéncia
do 6rgao estadual, bem como maior fluidez da informacao, tomada de decisao e reducio de prazo de
entrega de servigos e obras.

Moutinho e Kniess (2012) identificaram as principais contribui¢oes do escritério de
gerenciamento de projetos implementados em um laboratério de pesquisa e desenvolvimento de uma
universidade publica, sendo verificado maior grau de envolvimento na verificagao do escopo, prazo e
dos custos, além da possibilidade da formag¢ao de uma base de conhecimento para a gestao adequada
das li¢oes aprendidas nos projetos e operacionalizagio de um sistema de informacdes e
acompanhamento dos projetos.

Dessa forma, depreende-se que, apesar de ja conhecido e utilizado por parte do poder
publico, o gerenciamento de projetos ainda é uma novidade capaz de gerar muitos beneficios a
administra¢do, sobretudo no ambito da seguranga publica, assunto que sera objeto das préximas segoes,
a partir de um estudo de caso da Policia Cientifica goiana.

4 CONHECENDO O OBJETO DE ESTUDO
4.1 Kanban e Trello®

Derivado do sistema Toyota de produgao, o Kanban foi criado para controle de estoque,
producio, fornecimento de pegas, componentes e matéria-prima. Trata-se de um fluxo de material com
objetivo de entrega da coisa necessaria em quantidade certa no momento mais adequado para a
produgio (just-in-time system). Baseia-se em cartoes (cards) classificados conforme o tipo de processo
a ser realizado, como por exemplo a ordem de producio, lista de materiais e estrutura do produto
(LAGE JUNIOR; GODINHO FILHO, 2010).
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Ahmad, Markkula e Oivo (2013) em revisdo sistematica sobre o sistema Kanban definiram
como principais beneficios de sua implementagio e utilizagao a facil visualizagao e limita¢ao do trabalho
a ser desenvolvido, o que auxilia na prioriza¢ao de tarefas e gerenciamento do fluxo. Ademais, pontuam
também melhor atendimento e nivel de satisfacio dos stakeholders, aprimoramento da comunicagao e
coordenagdao entre as partes envolvidas, maior produtividade e menor tempo de entrega do
produto/servico. No mesmo trabalho, os autores revelam que a mudanca organizacional e a educa¢io
dos participantes sio os principais desafios de sua utilizagao.

Uma solug¢ao para auxilio de gerenciamento de projetos baseada no sistema Kanban é o
Trello®, uma ferramenta cloud based (na nuvem) que relaciona as atividades a serem desenvolvidas em
um unico layout visivel para todos os membros da equipe do projeto. Trata-se de uma espécie de quadro
de avisos virtual com interface user friendly (usabilidade amigavel), onde os usudrios organizam
visualmente seus projetos em lists e boards (listas e quadros) e que permite a movimentacao das listas a
medida que o projeto avanca. Ideal para utilizacio em projetos individuais ou em gerenciamentos de
projetos multiplos e complexos (JOHNSON, 2017; KAUR, 2018). Aplicativo criado em 2011, utilizado
por empresas como Pixar, Adobe, Google, Fender e National Geographic conta com cerca 4,5 milhoes
de usuarios (GOULART; GODINHO; MARTINO, 2018).

A utilizagdo do Trello® requer somente uma conexio com internet, sendo disponivel
também uma versao app, dispensando a necessidade de instalagao de software. Dentro do layout, os
usuarios possuem total controle, podendo criar varios quadros e para cada um deles atribuir varios
cartoes, e dentro deste dltimo criar lista de tarefas ou checklists quando os cartdes sao expandidos.
Ainda, é possivel anexar arquivos, inserir textos, links e comentarios para cada um dos cartdes criados,
além de adicionar os membros participantes, definir tags (etiquetas) para melhor visualizagao e
determinar prazos para execugao das atividades cada quadro. Toda tarefa realizada gera um log (registro)
e, quando de sua finalizacdo, os quadros sao arquivados; a qualquer o tempo as informagdes sio
pesquisaveis (JOHNSON, 2017; KAUR, 2018).

4.2 Secao de Balistica Forense da Policia Cientifica de Goias

A Secio de Balistica Forense ¢ uma das 17 se¢oes da Divisao de Pericias Internas vinculada
a Geréncia do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR) integrante da Policia Cientifica
de Goias (GOIAS, 2020; SPTC, 2020). A Se¢io conta atualmente com 16 peritos criminais e 3 auxiliares
administrativos em seu quadro de servidores. Esta unidade pericial realiza os exames de caracteriza¢ao
e eficiéncia de armas de fogo de todos os municipios de abrangéncia da regional Goiania e de todo o
Estado de Goias para os exames de tiro acidental** e confronto microbalistico*** (com exce¢ao das
coordenagdes regionais de Formosa e Luziania).

Em média, anualmente, sio produzidos cerca de 2.000 Laudos Periciais na Segao de
Balistica Forense, com 6.500 exames realizados, sendo aproximadamente 25% deste total de exame de
confronto microbalistico. O exame de confronto microbalistico ¢ o mais complexo, com maior nimero
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de objetos e procedimentos a serem realizados, pois prevé a analise comparativa de forma combinatdria
de todos os elementos entre si, bem como demanda grande expertise e tempo dos peritos criminais.

A referida unidade pericial recebe qualquer material relacionado a arma de fogo e munigoes,
sendo os vestigios oriundos das Policias Civil e Miliar, do Instituto Médico-Legal de Goiania, das
Coordenagoes Regionais de Policia Técnico-Cientifica, da Divisao de Pericias Externas do Instituto de
Criminalistica Leonardo Rodrigues e ocasionalmente do Poder Judiciario. A grande variedade de origem
de entrada dos materiais demanda alta aten¢ao aos processos relacionados principalmente a cadeia de
custodia, mas também aos processos de acompanhamento e destinagao correta.

As requisicoes de peticias devem ser realizadas conforme a Portaria n® 417/2018 da SSP-
GO por meio da inser¢ao do quesito no sistema de criminalistica da Policia Cientifica chamado ODIN
(GOIAS, 2018). Nesta interface, os solicitantes sio capazes através de integracio ao RAI (Registro de
Atendimento Integrado) requisitar os exames e, apos a finalizagdo da pericia acessar virtualmente o
Laudo Pericial. O sistema ainda permite o controle das ocorréncias, vestigios, exames, laudos e
cobrancas.

As cobrancas de pericias sao recebidas geralmente pelo sistema de processos SEI (Sistema
Eletronico de Informagdes) e por oficios fisicos ou digitais. Ambas sdo cadastradas no sistema ODIN
e devem ser acompanhadas pelo gestor da unidade pericial a fim de atender com a urgéncia devida.
Importante destacar que a maioria das cobrangas do Poder Judiciario determina prazos para a execugao

dos exames requeridos.

Outros servigos importantes e necessarios no fluxo organizacional e de trabalho da unidade
pericial sao a inser¢ao de dados em planilhas proprias, por exemplo: de entrega de armas institucionais,
de produtividade e de armas apreendidas para possivel pagamento de indenizagao.

5 O TRELLO® NA SECAO DE BALISTICA FORENSE E A PERCEPCAO
DOS PERITOS USUARIOS: DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

As perguntas, o nivel de satisfacao e score de todas as respostas sao apresentados n* Tabela
1. Maiores detalhes podem ser obtidos nos Apéndice A e B. Todos os peritos criminais usuarios da
ferramenta Trello® (n=11, portanto 55 pontos possiveis, para cada questio) participaram da pesquisa
voluntaria da avaliagdo de suas percep¢oes. Nao houve registro com nivel de satisfagdo ruim. A
percepgao geral e o impacto da implementacao da ferramenta foram considerados muito bons.
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Tabela 1 - Perguntas, nivel de satisfagdo e score
das respostas ap0s a aplicagdo da pesquisa

Pergunta

Nivel de
satisfagao* Score

wi-mn

1.De forma geral vocé considera o aplicativo Trello
2. A respeito da viabilidade e a utilizag¢ao do
aplicativo Trello na Se¢ao de Balistica Forense em
relagao ao acompanhamento e monitoramento do
andamento das pericias e laudos vocé considera
3. A respeito da viabilidade e a utilizag¢ao do
aplicativo Trello na Se¢ao de Balistica Forense em
relagao ao controle das pericias e laudos vocé considera
4. A respeito da viabilidade e a utilizag¢ao do
aplicativo Trello na Se¢ao de Balistica Forense em
relagao ao cumprimento de prazos das pericias e laudos
vocé considera
5. A respeito da importancia da utilizagao do Trello
para o acompanhamento dos laudos e pericias pelo
gestor da se¢ao (coordenador), vocé considera
6. A respeito da importancia da utilizagao do Trello
para o acompanhamento dos laudos e pericias pelos
gestores superiores (coordenador de DPI, gerente de
criminalistica, assessores e superintendente), vocé
considera
7. A respeito do impacto da implementacao do Trello
na Sebal/ICLR vocé considera, em relaciao ao petiodo
anterior em que nao havia sua utilizagao
8. A respeito do preenchimento do checklist presente
no Trello, vocé considera
9. A respeito dos outros procedimentos realizados
por vocé no Trello, vocé considera
10. A respeito da afirmativa “a utilizacao do Trello ja me
auxiliou em algum exame ou pericia, seja na organizagao,
acompanhamento, sistematizagdao ou estabelecimento de
meta pessoal”, vocé
11. A respeito da importancia da utilizacao do Trello nos
meses que a Se¢ao trabalhou no regime de teletrabalho
vocé considerou
12. A respeito de possivel integracdo das ferramentas
presentes no Trello no sistema ODIN, vocé:

4 7 51
1 4 6 49

1 3 7 50

Nivel de satisfagao esta representado de forma gradativa pelas setas indicadoras, sendo || o menor
nfvel de satisfagao (péssimo ou discorda totalmente) e 11 o maior nivel (6timo ou concorda totalmente).

Fonte: elaboragio dos autores, 2022.
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O inicio da utilizacio da versdao freemium (gratis) da ferramenta Trello® na Sec¢do de
Balistica Forense, em abril de 2019, teve como objetivo o controle visual e rapido de todas as requisi¢oes
judiciais e das inumeras cobrangas das autoridades policiais, especificamente para os exames de
confronto microbalistico.

O fluxo de organiza¢ao dos exames foi alterado, sendo aqueles com prioridade separados
em armario especial com espagos identificados. Em quadro especifico foram cadastrados todos os
peritos criminais que realizavam esse tipo de exame e a partir da entrada de pericias urgentes ou
prioritarias (i.e., com requisi¢oes judiciais, recobrangas ou aquelas definidas em lei), o gestor da unidade
pericial cadastrava o nimero do registro geral da pericia (RG) em um cartdo e o posicionava na lista “A
Fazer — Urgentes”, em ordem decrescente de prioridade, sendo as localizadas na regido superior as mais
urgentes. Foram criadas também tags (etiquetas) coloridas que identificam facilmente responsavel, tipo,
tamanho, especificidade, complexidade, nivel de prioridade e antiguidade de cada pericia e possibilita
planejamento interno e particular com distribuicao justa e heterogénea de pericias futuras, contribuindo
para a expertise e manuten¢ao do comprometimento e motivagao da equipe (figura 1).

Figura 1 - Tlustragdo demonstrando um cartio aberto de uma pericia,
com evidéncia para o checklist e as etiquetas coloridas de identificagao
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2022.
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Em relagio a avaliagao do monitoramento, controle das pericias e laudos e a importancia
da utilizagao do Trello para o acompanhamento dos laudos e pericias pelo gestor da segdo (questoes 2,
3 e 5), o score apresentado foi de 49, 51 e 53 respectivamente. Os altos niveis de satisfagao dos usuarios
da ferramenta, quando da avaliagio desses aspectos, permite inferir que na avaliacio da equipe, a
utilizagdo do Trello® resulta em melhor organizagio dos processos relacionados. Os peritos também
reconhecem a importancia dessa ferramenta para o gestor da unidade pericial, que exerce no caso em
tela funcao de gerente de projeto (PMP).

Reis et al. (2017) destacam a importancia de fatores padronizados de acompanhamento e
controle no sucesso das agdes governamentais, sendo que ao gerente de projetos, funcao do gestor da
unidade pericial, cabe a responsabilidade de organizagao e garantia do alcance e realizagao das metas e
objetivos da equipe.

Em trabalho de avaliagao das habilidades do gerente de projetos Junior Rabechini (1999)
relata a lideranga, relacionamento humano e negociagdo como as habilidades mais importantes
percebidas na pesquisa desenvolvida em empresas nacionais e multinacionais. No setor publico nao é
diferente, sendo também atribuicdo do PMP a defesa do cumprimento da legalidade e, particularmente
relacionado a gestdo pericial, da necessidade do controle da cadeia de custédia dos vestigios e execugao
das pericias dentro do prazo legalmente estabelecido.

Segundo Kerzner (2015) a fase definida como embrionaria trata-se daquela da percepgao e
reconhecimento pelas pessoas de nivel operacional e de supervisao dos beneficios do gerenciamento de
projetos. As etapas subsequentes, de aceitacao pela alta administragao e geréncia, sio alcangadas a partir
da visibilidade, ratificagado e comprometimento da lideranca da organiza¢iao no auxilio e condug¢ao dos

projetos.

Nessa perspectiva, a proposta da questao 6 foi apresentada aos usudrios, de avaliagao da
importancia da utiliza¢ao do Trello para o acompanhamento dos laudos e pericias da Se¢ao de Balistica
Forense pelos gestores superiores. O score, um dos mais baixos (40), pode ser justificado pelo niao
acesso, atualmente, dos representantes da alta administragdo a ferramenta, ou seja, falta a participacao
direta e ativa destes gestores, promotores das estratégias institucionais.

Em recente revisao de literatura realizada por Mattos et al. (2019), as autoras analisaram a
aplicagao deste tipo de ferramenta em servigos de saude, indicando reflexos positivos na qualidade
hospitalar com diminui¢ao dos custos. Todavia, destacam que o sucesso da utilizagao desta ferramenta
¢ dependente do envolvimento e motivagao da equipe e dos gestores.

Nesse sentido, é preciso que os gestores publicos se atentem ao que Dunleavy et al. (2000)
denomina nova era da Administragdo Publica, a Digital-era Governance (DEG), associada a
reintegracdo de fun¢oes na esfera governamental, adogdao de estruturas holisticas e digitalizacio dos

processos.

Os avangos baseados na tecnologia da informacgao (TI) alteraram substancialmente os
modos de interagao entre os cidadaos e os servigos oferecidos pelo Estado, bem como apresentam
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impacto nos sistemas e métodos de gerenciamento, influenciando nos aspectos cognitivos,
comportamentais, politicos e culturais. Os avangos de TI e dos sistemas de informagao favorecem a
alteragdo na forma como os servi¢os sao organizados e entregues aos clientes ou cidadaos
(DUNLEAVY et al., 2000). Nesta perspectiva, o emprego das ferramentas de gestao cloud based que
apresentam interface user friendly, caracteristicas de integracao de diversos dispositivos e baixo custo
sdo interessantes, como € o caso do Trello®.

Para a percepcio dos usuatios em relagiao a utilizacio do Trello® no cumprimento de
prazos das pericias e a avaliacdo do preenchimento do checklist (questoes 4 e 8), foram obtidos score
de 43 e 45, respectivamente.

No layout da ferramenta é possivel determinar o prazo de execugao das atividades para
cada laudo, entretanto esta tarefa ndo ¢é realizada pelo PMP de forma explicita, sendo estabelecido 1
semana para a conclusio dos exames simples. Apesar da pesquisa demonstrar bom nivel de satisfa¢ao
em relacdo a esse aspecto, a literatura aponta que os projetos devem apontar claramente seu prazo de
execuc¢ao com vistas ao alcance dos objetivos (PMI, 2017; APM, 2019).

O processo de preenchimento do checklist de fato representa um gasto de tempo na
execucao das atividades, entretanto, na avaliacio da maioria dos peritos é compensado pela importancia
de acompanhamento das pericias e laudos (Apéndice A).

No que tange ao monitoramento e acompanhamento dos exames, 0s petitos goianos
utilizam o sistema ODIN, mas que ¢ limitado quanto ao gerenciamento, podendo ser visualizado
somente o status de pericia (criada, recebida, em andamento ou finalizada), sem a possibilidade de maior
detalhamento. Com esse enfoque, foi solicitado aos usuarios do Trello® na Se¢ao de Balistica Forense
que respondessem sobre a avaliagao de uma provavel integracao entre os dois sistemas (questao 12). Os
peritos criminais avaliaram com bom nivel de satisfagao (score 50) a referida possibilidade, indicando
que esta inclusio, de forma indireta, pode reduzir o tempo para a execugao das atividades que nao sejam
técnicas-periciais, oferecendo uma vantagem principalmente relacionada a produtividade e na
motivagao da equipe, de interesse impar para a continuidade da aplicabilidade da ferramenta de
gerenciamento de projetos.

A pesquisa aplicada também demonstra outro potencial uso do Trello®, extrapolando o
nfvel institucional e gerando reflexos positivos para o individuo com a possibilidade de auxilio nos seus
exames/pericias e estabelecimento de metas pessoais (questio 10).

Goulart, Godinho e Martino (2018) destacaram que as capacidades dos aplicativos de
produtividade, como o Trello®, estao além da tecnicidade, com participagdo integrada as necessidades
da subjetividade individual, como por exemplo na atribuicdio de metas almejando o aumento de
performance. Os autores também discutem a adequabilidade dessas ferramentas a regimes de trabalhos
com “horarios flexiveis” cujo trabalhadores “moldam seu préprio horario de trabalho”.
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Com a mesma perspectiva, Porto (2019) relatou a utilizagdo de ferramentas de gestio de
projetos, como o Trello®, e aplicacio de metodologia scrum e Kanban, como solu¢io para mensurar
o desempenho de colaboradores que trabalhavam remotamente.

O acompanhamento das atividades periciais na unidade pericial durante o periodo de
teletrabalho (em decorréncia da pandemia de Coronavirus de mar¢o 2020 a agosto de 2021) ¢é ainda
mais significante na medida em que o PMP pode controlar todas as necessidades gerenciais a partir da
observacio e monitoramento das atividades no Trello® de forma remota. Esta importancia foi avaliada
na pesquisa e todos os participantes consideraram que o uso foi 6timo ou bom (questio 11, score 54).

Tais dados, corroboram os estudos de Evans (2020) e de Marques e Oliveira (2019), em
que sdo apresentadas as vantagens e beneficios para a utilizagdo desta ferramenta neste regime de
trabalho com ganhos relacionados a aumento de produtividade, redugao dos custos com a infraestrutura
e manutengao do 6rgao e nao menos importante a satisfagao dos envolvidos.

Outros aspectos potenciais e vantajosos observados ao longo da utiliza¢io do Trello® sio:
1. A utilizagdo da ferramenta em situacdo de “forca-tarefa” com a aplicagdo de mais recursos,
principalmente humano, para a resolucao rapida de situagbes especificas e que envolvam a necessidade
de acompanhamento por todos os envolvidos dos processos (e.g. a finaliza¢ao de todos os laudos com
cobranca judicial); 2. A redefini¢ao de critério de prioridade de uma pericia em andamento que necessita
monitoramento proximo; 3. Acompanhamento e controle dos gestores superiores de forma rapida e
facil por meio de acesso remoto; 4. Registro de todas as atividades desenvolvidas na ferramenta
(backlog); 5. Anexagdo de documentos que podem auxiliar na pericia.

Como fator limitante, estd a necessidade de conexdo a internet para a atualizagao do
andamento dos checklists e movimentacSes dos cartdes, bem como a necessidade de criacio e
determinagao de prioridades, executado atualmente somente pelo PMP além do tempo para se realizar
estas atividades.

Um dos pontos mais recorrentes quando do emprego de ferramentas de gerenciamento é
o aumento da eficiéncia das atividades realizadas, sendo aspecto desejavel no setor publico, inclusive
fazendo parte de um dos principios da administragao publica.

Ademais, a partir de dados obtidos nos sistemas virtuais na Policia Cientifica de Goias antes
e apos a implementacdo do Trello® foi possivel observar acréscimo da quantidade de laudos de
confronto microbalistico emitidos (2018: 520 laudos; 2019: 608 laudos; 2020: 773 laudos). Cita-se como
fatores contributivos o crescimento da capacidade tecnolégica e o regime de teletrabalho, com destaque
para a implementagao do Trello®.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo dos conceitos e técnicas de gerenciamento de projetos na gestao publica é
desafiadora na medida das diferengas entre o setor privado e publico, de modo que os estudos
relacionados a implementagao e avaliagio de ferramentas de gerenciamento de projetos sao raros,
sobretudo na seguranga publica. Diante disso, este trabalho avaliou o uso e a percep¢ao dos usuarios
do Trello® em uma unidade de policia cientifica, com resultados de boa satisfacdo em relacdo as suas
funcionalidades.

O laudo pericial, o desenlace do trabalho dos peritos criminais, apresenta varios
stakeholders (juizes, promotores, delegados de policia, advogados, assistentes técnicos, midia,
organizagoes de direitos humanos, vitimas, suspeitos, etc.) e é precedido de uma cadeia que se inicia
desde a coleta dos vestigios, informagdes, medigdes e fotografias de um local de crime até a destinacao
deste documento aos interessados, portando de fluxo longo e complexo. O estudo demonstrou que a
utilizacdo de uma ferramenta baseada no sistema Kanban trouxe vantagens para a area de pericia
criminal, no tocante ao controle de fluxos ou processos com perspectiva de aumento da eficiéncia.

Ademais, importante ressaltar que o gerenciamento de projetos nio deve ser resumido a
uma ferramenta operacional de controle dos prazos e fluxos desprovida de conexao com a estratégia da
institui¢ao, com vistas a possibilidade de cancelamento ou desperdicio de recursos humanos, financeiros
e tempo. Para tanto, faz-se necessaria a participa¢ao dos altos administradores no desenvolvimento da
aplicabilidade da ferramenta na Sec¢ao de Balistica Forense e a possiblidade de sua utilizagao na defini¢ao
da estratégia organizacional e institucional, agregando valor ao produto oferecido pela Policia Cientifica
de Goias, os laudos periciais.

Algumas limita¢oes do estudo sio que nem todas as funcionalidades do aplicativo Trello®
estdo disponiveis na versio freemium (gratis) utilizada pelos participantes da pesquisa. Ademais, a
utilizacdo dessa ferramenta de gerenciamento de projetos ainda nao ¢é oficializada pela institui¢ao e a
complexidade dos processos controlados neste trabalho podem ser distintos em outras areas do poder

publico.

Entretanto, a aceitagdo e boa percepcao dos servidores publicos de uma ferramenta de
gerenciamento de projetos amplamente utilizada no setor privado, demonstra como tais mecanismos
podem auxiliar na melhoria da eficiéncia da gestao publica, em busca da exceléncia dos servigos
prestados a sociedade. O dominio estratégico do gerenciamento de projetos pode assegurar o
cumprimento das metas, aos variados stakeholders, de multiplos projetos, de maneira transparente e
organizada, contribuindo para a eficiéncia, cumprimento das normas e qualidade no desempenho da
funcao publica.
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EVALUATION OF A PROJECT MANAGEMENT TOOL IN FORENSIC
BALLISTICS SECTOR OF THE GOIAS SCIENTIFIC POLICE

ABSTRACT: Project management in public management is an emerging and important issue, because
the use of its tools helps workflows, ensuring greater transparency and effectiveness in the promotion
of public services. Ballistics sector of Leonardo Rodrigues Criminalistics Institute, member of Scientific
Police of Goias uses a project management software for comparison exams. The aim of this article is
to evaluate the implementation of Trello® in this forensic unit and to verify the perception of the
criminal experts. Likert-type scale was applied in the evaluation questionnaire with quali-quantitative
analysis of the findings. The results indicate success and user satisfaction in follow-up and monitoring
activities, just as Trello® improves administrative aspects, management control, personal goals,
efficiency and contributes to establishment of homework. It is inferred that, despite the challenges,
limitations and the integration and participation need, the application of project management tool
within the scope of the Scientific Police of Goias is worthwhile.

Keywords: Project management; public management; Kanban; Trello; forensic ballistics.




