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RESUMO: A atividade policial necessita estar pautada na legalidade e em conhecimentos cientificos,
para que o gestor possa ter uma consciéncia situacional dos problemas de seguranga publica embasada
em dados precisos e confiaveis. Por isso, é importante que os registros e a coleta dos dados sejam as
mais coerentes possiveis com a realidade. A Analise Criminal, quando usada corretamente, ¢ uma
ferramenta que auxilia o gestor na identificagao das causas do problema. Porém, muitas vezes os dados
sao registrados de forma incorreta ou as pessoas que estao coletando esses dados nio conhecem o
processo de Analise Criminal e por isso, ndo se preocupam com a qualidade das informagdes. O
presente trabalho teve por objetivo entender a importancia da Analise Criminal para a solugiao de
problemas de seguranca publica, entender como os dados sobre crimes e outras demandas policiais sao
coletados através dos Boletins de Ocorréncia (BOs) na Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), bem
como explorar alguns problemas na captagao e gestao desses dados. Quanto a metodologia, a pesquisa
foi exploratéria e bibliografica, com base em obras ja publicadas sobre o tema, além de documentos e
sistemas da PMSC. O método utilizado foi o dedutivo, partindo-se de principios gerais para se chegar
a conclusoes formais.

Palavras-chave: Analise criminal; boletim de ocorréncia. Ciéncias Policiais.

DOI: https://doi.org/10.36776/ribsp.v5i13.165

| Recebido em 05 de julho de 2022. | Aprovado em 02 de setembro de 2022

* Faculdade da Policia Militar de Santa Catarina. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3082-5762 - CV Lattes:
http://lattes.cnpq.br/6752102091497108

** Faculdade da Policia Militar de Santa Catatina. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0961-5610 - CV Lattes
http://lattes.cnpq.br/8172781042427445

*** Faculdade da Policia Militar de Santa Catarina. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1630-3255 - CV Lattes:
http://lattes.cnpq.br/6931624144461454

“* Faculdade da Policia Militar de Santa Catarina. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8114-7017 - CV Lattes:
http://lattes.cnpq.br/6133759594952521

*F* Faculdade da Policia Militar de Santa Catarina. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6676-7800 - CV Lattes:
http://lattes.cnpq.br/7368832920779489



https://orcid.org/0000-0002-3082-5762
http://lattes.cnpq.br/6752102091497108
https://orcid.org/0000-0003-0961-5610
http://lattes.cnpq.br/8172781042427445
https://orcid.org/0000-0002-1630-3255
http://lattes.cnpq.br/6931624144461454
https://orcid.org/0000-0002-8114-7017
http://lattes.cnpq.br/6133759594952521
https://orcid.org/0000-0001-6676-7800
http://lattes.cnpq.br/7368832920779489

Nazareno Marcineiro

INSTITUTO Luiz André Wassem
BRASILEIRO DE RIBSP- Vol 5 n° 13 — Set./Dez. 2022 .

SEGURANGA Alejandro Ortmann
PUBLICA Rodolfo Antonio Knies

Luiz Felipe Medeiros da Costa

1 INTRODUCAO

gerenciamento de recursos, principalmente publicos, demanda que os gestores estejam
cada vez mais abastecidos de dados, conhecedores do cenario sob o qual vao atuar, para
que suas agoes sejam efetivas nas respostas aos problemas enfrentados. No ambito das
Policias Militares (PMs) nao ¢ diferente. Os responsaveis por gerir o policiamento - os
comandantes - necessitam empregar seus recursos, que sao finitos e algumas vezes escassos, da melhor
forma possivel, buscando responder as demandas da sociedade e o enfrentamento da criminalidade.

Para isso, contam muitas vezes com os dados sobre ocorréncias, além de outras

informacoes colhidas diariamente nos mais diversos meios.

Uma das fontes dessas informagdes sio os boletins de ocorréncias (BOs), que sao os
registros das ocorréncias policiais dos mais variados fatos: desde uma simples perda de documento até
um homicidio qualificado. Os dados colhidos nesses boletins (fato ocorrido, data, local, autor, vitima,
objeto, etc) sdo processados e, por meio da analise estatistica, transformam-se em um cenario, que pode
servir de base para que o gestor empregue seus recursos, a fim de resolver os problemas de seguranga
publica naquele local.

A PMSC possui um sistema chamado Sistema de Atendimento e Despacho de Ocorréncia
(SADE), no qual todos os chamados de emergéncia sao registrados e despachados para uma guarni¢ao
que vai atender e registrar em um smartphone ou tablet todas as informagoes sobre o fato (PMSC,
2020). Esses registros formam um banco de dados que permite que os gestores extraiam informagoes
necessarias para a tomada de decisao.

A qualidade e a confiabilidade desses dados sao fundamentais para que o gestor tenha um
cenario que corresponda fielmente a realidade e, assim, possa responder de forma acertada aos anseios
da sociedade por mais seguranca. Porém, muitas vezes, os dados nao correspondem a verdade: registros
podem estar sendo feitos de forma incorreta; dados podem se perder durante o caminho entre a coleta
e o processamento; tipificagoes dos fatos ocorridos podem nio ser as mais adequadas; assim como
algumas informagoes relevantes podem estar sendo omitidas.

Dessa feita, o presente artigo académico se justifica em razao da necessidade de analisar a
qualidade dos dados constantes dos BOs lavrados pelos policiais militares de Santa Catarina, tendo em
vista a convergéncia desses em estatistica, a qual é utilizada para a tomada de decisdo tanto nos planos
estratégico e tatico quanto no plano operacional.

Por fim, servird para a evolu¢iao do conhecimento quanto a Anélise Criminal, na busca da
confiabilidade dos dados apresentados e utilizados pelos analistas criminais e na consequente evolucao
da qualidade estatistica.

Por conseguinte, questiona-se: os dados obtidos atualmente pelas policias, em especial pela
PMSC, sio fontes confiaveis para a produgao de informagdes que subsidiardo os gestores no emprego
dos recursos materiais e pessoais para a garantia da seguranca publica?
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Portanto, esta pesquisa teve como objetivo geral averiguar se a produgiao de dados
estatisticos advindos de BOs ¢ apta para subsidiar a gestdo da seguranga publica nos planos estratégico,
tatico e operacional. Como objetivos especificos, procurou-se: a) estudar e compreender a Analise
Criminal, suas caracteristicas e importancia para a gestao de Seguranca Publica; b) analisar se, a partir
do preenchimento dos BOs no Estado de Santa Catarina, é possivel obter informagdes suficientes para
a producdo de conhecimento na area policial e c) verificar se a analise desses dados possui vicios que
possam comprometer o emprego de recursos policiais.

No tocante a classificagdio metodoldgica, quanto aos objetivos, o presente estudo serd
exploratorio, visando analisar bibliografia e documentos atinentes ao tema. Quanto a abordagem, sera
feita uma analise de dados qualitativos com informagdes que nao buscam apenas medir o tema, mas
descreveé-lo, usando impressoes, opinides e pontos de vista observados no caso concreto. A pesquisa
visa se aprofundar no tema para obter informagdes sobre as motivagdes para a analise de dados e a
importancia de sua implementacao.

Ainda, quanto ao método, sera utilizado o dedutivo, partindo da analise bibliografica e
documental do conteddo e dos dados disponiveis, como também, dos conceitos atinentes a realizacao
da busca e da correta utilizacao das informagdes. J4, no que tange aos procedimentos, a pesquisa valer-
se-a de bibliografias e documentos que definem conceitos basicos de estatistica. Ainda, serdo utilizados
conceitos bibliograficos e documentais que abranjam a busca dos dados e o adequado tratamento para
desenvolver da melhor forma toda a atividade policial de preservagao da ordem publica.

2 DESENVOLVIMENTO

Para compreender a problematica que o registro dos BOs causa a Analise Criminal, fez-se
necessario, primeiramente, apresentar seu instituto, seus objetivos, métodos, niveis de analise e de que
forma essa atividade contribui para a prevenc¢ao criminal. Prosseguindo com a tematica, estudou-se a
principal ferramenta de consecu¢do da Analise Criminal: os BOs. Por fim, procurou-se trazer uma
reflexdo dos principais empecilhos a perfectibilizagao dos BOs como instrumento de otimizagao da
Analise Criminal.

2.1 Analise criminal: nogdes introdutdrias

Ao tratar do tema, primeiramente, deve-se compreender o que é a Andlise Criminal. Nesse
sentido, pode-se conceitua-la como o uso de uma cole¢ao de métodos para planejar agoes e politicas de
seguranca publica, obter dados, organiza-los, analisa-los, interpreta-los e, assim, tirar conclusoes.

(BRASIL, 2008).

Ademais, segundo Marx (2018), consiste na reunido de procedimentos direcionados a
prestar informagoes oportunas e pertinentes relacionadas ao crime, tendéncias e padrdes criminais com
o intuito de colaborar com o gestor que atua operacional e administrativamente na prevengao e
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repressao criminal, buscando alcangar efetivamente a prevencdo e repressio imediata. Ainda, é
importante salientar que ela faz o estudo do crime, mas nio s6 dele, visto que a violéncia e a desordem,
assim como fatores temporais e espaciais relacionados ao trabalho da policia, também sio estudados.

Dessa forma, a Analise Criminal é um processo que trata de informagoes referentes ao
campo do crime com a finalidade de gerar conhecimento para as agéncias de seguranca publica. Nesse
processo, tem-se que dados se tornam informacoes quando sao efetivamente analisados, e, por sua vez,
informagdes se constituem em conhecimentos quando efetivamente utilizadas. (BRASIL, 2008).

Nesse viés, o exame das diversas partes dos registros, a fim de conhecer os fatos e suas

relagdes com variaveis relacionadas a outras ocorréncias, compreende a relevancia da Analise Criminal.
(DANTAS; SOUZA, 2004).

Outro aspecto importante é o campo de aplicagdo da Analise Criminal, que pode ser
descrito a partir de duas dimensdes principais. A primeira seria orientar os gestores quanto ao
planejamento, execucao e redirecionamento das a¢Oes do sistema de segurancga publica, contribuindo
para uma melhor distribuicio dos recursos materiais e humanos. Posteriormente, em sua segunda
dimensao, podera ser utilizada para dar conhecimento a populagio e a outros 6rgaos governamentais e
nao-governamentais quanto a situag¢ao da seguranga publica, auxiliando suas participagoes efetivas na
gestao e execucao das agdes. (BRASIL, 2008).

2.1.1 Analise Criminal: Objetivos e Métodos

O objetivo primordial da Analise Criminal é o de subsidiar o processo de tomada de
decisio nos planejamentos de politicas de seguranga publica nos niveis taticos, estratégicos e
administrativos. Por isso, seu desenvolvimento requer produ¢iao sistematica de informagoes,
fundamentadas em metodologias de produgao e gestao do conhecimento, capazes de gerar historico
das solu¢oes dadas aos problemas.

Nesse viés, a Analise Criminal permite identificar a existéncia, surgimento e evolucao de
padrdes e tendéncias dos crimes; identificar as areas com maior incidéncia de determinadas categorias
de crimes; subsidiar o planejamento do policiamento ostensivo; melhorar o uso dos recursos
operacionais; diminuir custos e positivar a relagao custo-beneficio; avaliar o desempenho dos policiais
em todos os niveis, corrigindo os erros e promover a eficacia da a¢ao policial. (BRASIL, 2008).

Além disso, de acordo com Ferro (2000), é o tipo de analise que precede o estudo de
b b
fenémenos criminais, objetivando um melhor direcionamento da gestao da seguranga publica, ou seja,
ela é capaz de indicar a incidéncia de ocorréncias da chamada “desordem” e de tipos penais em sua
distribuicao espago-temporal, incluindo os locais de sua maior incidéncia.
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Dessa forma, baseado nos dados obtidos, identificar cenarios prospectivos e, assim,
estabelecer imagens alternativas do futuro para facilitar os processos de tomadas de decisao,
enriquecendo os planejamentos estratégicos, taticos e operacionais. Ademais, pensar seguranga publica
por meio de cenarios prepara a instituigdao para riscos e oportunidades geradas por variaveis multiplas e

por vezes incontrolaveis.

Para tanto, a produgao de conhecimento através da Analise Criminal pressupoe a utilizagao
do método de andlise quantitativa, mediante o processamento de dados, transformando-os em
conhecimento e informagdes. Ademais, utiliza-se o método de andlise qualitativa, empregada nas
ciéncias sociais, onde o analista, busca entender os fenomenos de violéncia e criminalidade. (BRASIL,
2008).

Esses métodos sio complementares e exigem que os profissionais de seguranga publica
tenham capacidade analitica para coletar os dados, produzir conhecimentos e informagdes, identificar
problemas, desenvolver estratégias de seguranca publica, determinar possiveis solugoes, analisar os
resultados, implementando as solu¢bes ou modificando-as e, finalmente, produzindo insumos
duradouros para a seguranca da sociedade. (BRASIL, 2008).

Por fim, a Analise Criminal conta com diversas ferramentas de tecnologia da informagao,
algumas comerciais e outras desenvolvidas pelas préprias instituicdes de segurancga publica. Ganham
destaque ainda os SIG (Sistemas de Informagdes Geografica), que possibilitam uma visio mais
aprofundada sobre o posicionamento espacial de ocorréncias criminais, bem como a distribuigao dos
recursos humanos e logisticos, as agdes preventivas e repressivas desencadeadas, as caracteristicas
socioeconémicas da area de atuacdo e uma infinidade de outras informagdes necessarias ao estudo
especifico que se pretende realizar. (BRASIL, 2008).

Apds compreender o que se entende por Analise Criminal, aliado ao conhecimento dos
objetivos e métodos utilizados para a sua realizagao, passa-se a analisar os trés tipos de Analise Criminal,

quais sejam, analise administrativa, estratégica e tatica.

2.1.2 Niveis de Analise Criminal: Tatica, Estratégica e Administrativa

Primeiramente, destaca-se que, quanto a abordagem, entre as tipologias de Analise
Criminal, ndo existe hierarquia ou exclusividade, mas complementaridade. Assim, é possivel que tais
analises sejam desenvolvidas por unidades diferentes de uma mesma agéncia policial ou, ainda, por
organizagoes fora do contexto policial. No entanto, os resultados das variadas perspectivas devem estar
disponiveis as agéncias de aplicacio da lei como conhecimentos indispensaveis a gestao dessas
organizagoes. Embora nao haja hierarquia entre os tipos, ha particularidades que as distinguem quanto
ao processo de execugao e ao produto ofertado. (SANTOS; OFFMANN, 2014).
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2.1.2.1 Analise Criminal Tatica

A Anilise Criminal Tatica esta mais ligada a atividade de patrulhamento visando dar o
devido suporte as autoridades policiais a respeito de ocorréncias criminais ocorridas em momento e
lugares especificos. Nesse viés, busca-se a resolu¢ao do problema através da coleta de dados, analise,
planejamento e execu¢ao de medidas que resolvam questdes relacionadas a criminalidade. (MARTINS;
SILVA, 2003).

Assim, a partir dos instrumentos fornecidos por referida analise é possivel determinar perfis
de alvos de agoes criminais, vitimas e ambientes vulneraveis e, também, delinquentes habituais, de forma
que se possa realizar uma previsio de ocorréncias. Ainda, a Analise Criminal Tatica prové informagoes
para a adogao de estratégias de patrulhamento, bem como outros tipos de resolugdes de problemas,
buscando inibir agdes delitivas, garantindo a qualidade de vida da comunidade. (BRASIL, 2008).

Ademais, destaca-se que, mais importante do que a obten¢ao de dados, é a resolugao dos
problemas que causam a criminalidade, pois assim, com uma agao nao tipica de policia, se tem a solugao
e, com isso, o efetivo podera ser remanejado e empregado em outra atividade. Com tais conhecimentos
se torna possivel racionalizar o emprego do policiamento de forma eficiente e eficaz. (BRASIL, 2008).

Dessa maneira, segundo Martins e Silva (2003), a Analise Criminal Tiatica liga-se a dados e
informagoes que se referem a “onde”, “como” e “quando” um delito aconteceu. Ademais, possibilita
resposta rapida, muitas vezes nao ligada ao simples emprego do efetivo, mas a crimes que estao
associados de alguma maneira. Nessa orientagdao, buscam-se padrdes para antecipagao de ocorréncias.

De acordo com Fernandes e Reis Janior (2013), o responsavel por garantir a seguranga
naquela area, através da Analise Criminal Tatica, tera conhecimento do que acontece e sabera quais sao
as reais causas, uma vez que tera conhecimento dos nimeros da criminalidade por meio de informagoes
repassadas pelo analista criminal.

2.1.2.2 Analise Criminal Estratégica

A Analise Criminal Estratégica, segundo Martins e Silva (2003), ¢ a atividade de producio
de conhecimento voltada ao estudo dos fenémenos e de suas influéncias em longo prazo, sendo
direcionada para resposta de problemas em nivel macro. Nesse sentido, a Analise Criminal Estratégica
objetiva projetar cenarios a partir de analises criminais de alcance amplo para o planejamento de
aquisi¢oes e preparagdes do governo e for¢as de seguranca publica.

Dessa maneira, tem-se um olhar genérico da criminalidade por meio de estudos seguidos
de produgao de planos preventivos com o intuito de determinar e adquirir recursos futuros para a gestio
policial, buscando auxiliar os gestores de nivel estratégico a tomarem decisdes. (MARTINS; SILVA,
2003).
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A Analise Criminal Estratégica ¢é utilizada muitas vezes no ambito operacional, porém, por
ter uma finalidade diversa, acaba por ocasionar diversos problemas e nao auxilia o gestor operacional
na tomada das decisoes adequadas para o combate de fendmenos criminais especificos. (BRASIL, 2008).

Nesse sentido, quando se aborda Analise Criminal Estratégica, de acordo com Fernandes
e Reis Junior (2013), ha poucas oportunidades de se cruzar dados locais pela extensio das analises,

normalmente relativas ao Estado ou a Corporagao inteira.

Nesse viés, o principal objetivo da Anélise Criminal Estratégica é identificar as tendéncias
do fenémeno criminal, tendo como principais focos a formulacao de politicas publicas, a producao de
conhecimentos para redugao da criminalidade, o planejamento e desenvolvimento de solugodes,
interacdo com outras secretarias na construcao de agoes de seguranga publica, o direcionamento de
investimentos, a formula¢io do plano or¢amentario, o controle e o acompanhamento de agdes e
projetos e a formulacdo de indicadores de desempenho.

2.1.2.3 Analise Criminal Administrativa

A Analise Criminal Administrativa, segundo Martins e Silva (2003), consiste na producio
de conclusoes de maneira ampla para informar o governo, a administracao das policias e os cidadaos.
Nesse sentido, a analise se preocupa com a produc¢ao de varios tipos de conhecimento, incluindo o
geografico, o econdmico, o social e até mesmo o das organizagoes policiais.

Nesse viés, o grande objetivo da Analise Criminal Administrativa ¢ o resultado, ou seja, nao
tem interesse nos padrdes ou tendéncias. Ainda, seleciona os resultados importantes realizados por
algum outro tipo de analise e deixa as informagoes inteligiveis para aquele grupo especifico para o qual
sera apresentado. Assim, a Analise Criminal Administrativa busca obter resultados de amplo alcance.
(MARTINS; SILVA, 2003).

Por fim, a Analise Criminal Administrativa é a atividade de produgao de conhecimento
voltada para o publico-alvo especifico, tendo como principais focos o fornecimento de informagoes
para seus diversos publicos, a elaboragao de estatisticas descritivas, a elabora¢ao de informagoes gerais
sobre tendéncias criminais, a comparagao com perfodos similares passados e as comparagdes com
outras cidades similares.
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2.1.3 Analise Criminal na prevengao do crime

E por meio da Analise Criminal Tatica no ambito das Organizacdes, juntamente com a
filosofia de Policia Comunitaria e com a técnica de policiamento orientado para a resolucao de
problemas, que torna possivel que o gestor seja auxiliado pelo analista criminal e consiga desenvolver
trabalhos preventivos e repressivos efetivos. Nesse sentido, o policiamento comunitario é uma filosofia
de aproximacao entre a policia e o cidadio em que o policial atua permanentemente em determinada
localidade, estabelecendo uma parceria com a comunidade. (ABREU, 2014).

Ademais, como dito noutro lugar (MARCINEIRO, 2009), a policia de proximidade é uma
etapa indispensavel para a evolu¢ao da filosofia da Policia Comunitaria, na qual todos os membros da
comunidade objetivam identificar e priorizar agdes, agindo sobre as causas da desordem, da violéncia e
dos crimes.

Segundo Fernandes e Reis Junior (2013), o policiamento comunitario tem acesso a grande
quantidade de informagdes que, as vezes, pelo nervosismo das partes envolvidas em determinado fato,
nao foi relatado no momento de um crime e que pode trazer grandes ganhos a Analise Criminal tatica
quando ¢ realizado um trabalho de cruzamento de dados e informagoes. Nesse sentido, em um batalhdo
ou companhia, ha uma maior acessibilidade aos dados para que se possa fazer um acompanhamento
continuo e para editar os dados mais rapidamente, seguindo as informagoes que chegam.

Outro aspecto importante a ser considerado é que nem sempre as causas de um fenémeno
criminal estdo relacionadas diretamente ao crime e, muitas vezes, 0s gestores empregam o policiamento
em determinado local e tal emprego nao resolvera o problema. Assim sendo, acionar a Prefeitura para
a poda de arvores e limpezas de lotes baldios pode resolver um problema criminal que era apenas
combatido com a distribui¢ao de policiais naquele local. (MARX, 2018).

Dessa maneira, segundo Abreu (2014), percebe-se que o emprego do policiamento nio
pode seguir apenas o modelo tradicional, que utiliza somente dados estatisticos sobre crimes,
contemplando basicamente valores quantitativos e apenas avaliados sob a perspectiva da redugao do
numero de crimes sem contatos comunitarios, sem levar em conta os problemas que causam o crime.
Assim, utilizar um modelo mais profissional e efetivo, que considere uma analise das motivagoes dos
crimes para combater as suas causas como forma de analise qualitativa mostra-se bastante razoavel e

deve ser buscado pelos 6rgaos de seguranga publica.

Nesse viés, segundo Fernandes e Reis Junior (2013), o comandante da area pode utilizar os
relatérios do analista criminal tatico para reconhecer as causas dos problemas que ocorrem em seu local
e que nao sao de responsabilidade direta da PM. Assim, esses problemas, que contribuem para que
crimes acontecam, poderao ser resolvidos juntamente com outros 6rgaos publicos e entidades privadas,
com a resolugdo do mesmo antes da necessidade de intervengao policial.
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Dessa forma, conforme preceitua Fernandes e Reis Junior (2013), se atacara diretamente as
causas do problema e com isso prevenir que crimes acontegam. Para tanto devera, com auxilio do
analista criminal, monitorar constantemente se ha alguma mudanca de cenario e ir ao local sempre que
possivel para entender a dinamica e as mudangas do acontecimento do crime.

Em suma, com relagao aos problemas de seguranca publica, cabera ao gestor ir além e estar
ciente de tudo que acontece e suas causas para nao apenas planejar operagoes, patrulhamentos, cartoes
programas, desenvolver patrulhas especificas para o combate de determinado crime por certo periodo,
mas sim intervir no ambiente para modifica-lo e atuar juntamente a outros 6rgaos que em tese NAo
seriam de seguranga publica. Dessa maneira, devera direcionar parte do policiamento para agdes que
visem combater o medo do crime, que ¢ um mal tdo importante e mais dificil de se combater que o
crime em si, aumentando a sensagao de seguranca. (FERNANDES; REIS JUNIOR, 2013).

2.2 O boletim de ocorréncia: estrutura e preenchimento

Neste capitulo serao apresentados e analisados os campos de dados que sio preenchidos
nos Boletins de Ocorréncia (BOs) lavrados pela PMSC. Esses dados, que sao captados pelos policiais
militares que atendem as ocorréncias ou que prestam outros tipos de atendimentos aos cidadaos
catarinenses, sao processados e servem para que, além dos procedimentos legais atinentes aos casos
concretos, se produza conhecimento acerca dos problemas de seguranca publica, subsidiando a tomada
de decisao dos gestores. Segundo Dantas e Souza (2004) apud Santos (2019) é essencial o exame das
diversas partes dos registros, a fim de conhecer os fatos e suas relagdes com variaveis correlatas de

outras ocorréncias.

Importante esclarecer, como salientam Ronald V. Clarke e John E. Eck (2007), que apenas
dados sobre o numero de crimes e ocorréncias nao sao suficientes para que se consiga buscar as causas
dos problemas, sendo necessaria uma gama maior de dados. Por isso é interessante que o analista busque
dados que complementam aqueles levantados nos BOs.

2.2.1 Dados obtidos através dos BOs de Santa Catarina

Segundo a Diretriz de Procedimento Permanente n. 37/2019/CMD-G, BO ¢ o:

[...] documento operacional destinado ao encerramento dos atendimentos de ocorténcia
PMSC, que serdo, obrigatoriamente, gerados nas hipéteses em que configurem a necessidade
de lavratura dos Termos Citcunstanciados, PrisSes/Apreensdes de Menor, Comunica¢des de
Ocorréncias Policiais, Acidentes de Transito e Outras comunica¢oes nio delituais. (SANTA
CATARINA, 2019b, p. 3).
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Destaca-se que, atualmente, a PMSC possui instrumentos tecnolégicos para o atendimento
e o registro de ocorréncias, que vao desde o recebimento da chamada pelo telefone 190 até a finalizacao
dos procedimentos e encaminhamentos aos 6rgaos competentes (Delegacia, Ministério Publico, etc).

A institui¢ao conta com um banco de dados para o registro e analise de informacdes que
sao alimentadas pelo SADE. Esta ferramenta é um soffware, no qual os chamados de emergéncia

' s30 recebidos por um atendente, que registra a ocorréncia. Na sequéncia, essa ocorréncia
¢ despachada para o atendimento por uma guarni¢io por meio do PMSC Mobile>. O SADE, entio,
mantém o registro de todos os dados de ocorréncias, atendimentos, programagoes operacionais e
demais servicos realizados na PMSC, permitindo ao gestor extrair as informagdes necessarias para a
tomada de decisoes. Além disso, o SADE permite o georreferenciamento das ocorréncias e a localizagao
em tempo real das viaturas da PMSC, assim como o mapeamento criminal e dos acidentes de transito.
(MARCINEIRO, 2020).

O SADE ¢ um Sistema de Informacao Gerencial (SIG), utilizado pela PMSC, assim como
o Sistema de Gestio de Processos Eletronicos (SGPe)®, Computational Statistes (COMPSTAT), Sistema
Integrado de Seguranca Publica (SISP)’, Bussines Inteligence (BIf, etc. Um SIG é “uma ferramenta de
fundamental importancia para auxiliar o processo de tomada de decisao, de forma a otimizar o emprego
de recursos, e consequentemente viabilizar melhorias nos indicadores.” (PMSC, 2020, p.10).

Desta forma, todos os dados coletados nos atendimentos através dos BOs sao passiveis de
mensuragao, analise e arquivamento, para uso conforme as necessidades dos responsaveis ou da prépria
instituico.

Os BOs sio classificados em 05 modalidades, a saber:

a)  Boletim de Ocorréncia na forma de Termo Circunstanciado (BO-TC) -
destinado ao registro e encerramento de ocorréncias de menor potencial
ofensivo, nos termos da Lei 9.099/95.

b)  Boletim de Ocortréncia na forma de Prisio/Aptreensio (BO-PA) -
destinado ao registro e encerramento de ocorréncia em que houver a prisao do

! Os chamados sio feitos via telefone ou pelo aplicativo PMSC Cidadao.

2 Aplicativo para tablets e smartphones, idealizado pela Policia Militar de Santa Catarina para o registro de ocorréncias e providéncias de
transito, acesso as informagdes sobre pessoas e veiculos, gestdo do atendimento de emergéncia, entre outras atividades.

? O Sistema de Gestio de Protocolo Eletronico (SGP-¢) foi criado para otimizar o gerenciamento de documentos e processos
administrativos, tornando a autuagio e tramitagdo mais eficiente, célere e segura.

4 Programa criado na década de 90 pela Policia de Nova York com o intuito de reduzir os indices de criminalidade. Para isso, busca, por
meio do gerenciamento da atividade policial, conhecer e analisar os dados gerados em ocorréncias, explorando as tendéncias criminais de
determinada regido de acordo com a gravidade, frequéncia e necessidade de resposta dos delitos mais recorrentes.

3 O SISP ¢ um sistema de alta complexidade, composto por varios aplicativos e médulos categorizados em estruturais, finalisticos, de
inteligéncia ou consolidagio e externos ou de terceiros, cuja caracteristica principal é a integragio.

% E sistema que ajuda a definir um conjunto de estratégias que envolvem a captura e a andlise de dados para processos de tomada de
decisio
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suposto autor do fato e/ou apreensio de menor infrator. Ainda, quando do
cumprimento de mandado de prisio/apreensio.

¢)  Boletim de Ocorréncia na forma de Comunica¢iao de Ocorréncia Policial
(BO-COP) - destinado ao registro e encerramento de ocorréncia de
comunicac¢ao de qualquer tipo de infragdao penal (crimes ou contravengdes),
nao importando o grau de lesividade, desde que ndo estejam presentes os
requisitos para a lavratura do BO-TC ou BO-PA.

d)  Boletim de Ocorréncia para outros registros (BO) - destinado ao registro
e encerramento de ocorréncia de situagdes nao delituais, cuja comunicagao aos
orgaos oficiais se faz necessaria para os devidos desdobramentos judiciais,
civeis ou administrativos.

e)  Boletim de Ocorréncia na forma de Noticia de Infracio Penal Ambiental
(BO-NIPA) - destinado ao registro e encerramento de ocorréncia de infragdes
penais ambientais. (SANTA CATARINA, 2019b, p. 3).

Em sintese, todos os BOs possuem os mesmos campos de preenchimento, diferenciando-
se apenas naquilo que lhe é peculiar, como por exemplo, em um BO que registra um acidente de transito,
serao necessariamente preenchidos campos com as informagoes sobre os veiculos envolvidos. Estes
mesmos dados nao necessariamente serao preenchidos nas outras modalidades de registro, a depender
da necessidade ou nio de se informar o envolvimento de um veiculo na ocorréncia.

2.2.1.1 Dados iniciais e identificadores da ocorréncia

Os dados iniciais constantes nos boletins sio referentes a organizacao policial militar
responsavel pelo registro daquelas informagdes. Na sequéncia, sao registrados os dados referentes ao
momento em que houve a ocorréncia: com a data da abertura/comunica¢io, que sio telativas ao
momento em que a Central Regional de Emergéncias, COPOM ou policial militar ¢ comunicado do

fato ou em que momento que o flagrou.

Posteriormente, sdo preenchidos os dados referentes ao momento da chegada da guarni¢ao
ao local, que marca a inicializagao dos procedimentos operacionais. Em seguida, os dados referentes a
data e hora do acontecimento dos fatos. Nota-se, portanto, que essas trés informagoes buscam criar
uma sequéncia logica entre o momento do fato, o momento em que Instituigao ficou sabendo e o
momento em que efetivamente iniciou-se o atendimento da ocorréncia. Esses trés momentos podem

ser muito distantes entre si ou até mesmo simultaneos, no caso da propria guarni¢ao flagrar a ocorréncia.

Ainda, tem-se o campo referente ao encerramento da ocorréncia, que marca 0 momento
do fechamento do atendimento. Essas informag¢des, como um conjunto, podem possibilitar que se




Nazareno Marcineiro

INSTITUTO Luiz André Wassem
BRASILEIRO DE RIBSP- Vol 5 n° 13 — Set./Dez. 2022 . w
SEGURANGA Alejandro Ortmann

PUBLICA Rodolfo Antonio Knies
Luiz Felipe Medeiros da Costa

mensure o tempo que a guarni¢ao levou entre a comunicagao do fato (via telefone 190, por exemplo)
até o infcio do atendimento. Além disso, é possivel também mensurar o tempo que a guarnigao gastou
para atender determinada ocorréncia, abrindo possibilidades para o gestor criar métricas e avaliar
possiveis gargalos no emprego das guarni¢oes durante o turno de servigo.

2.2.1.2 Do local da ocorréncia

Dando continuidade, os préoximos campos a serem preenchidos sao referentes ao local da
ocorréncia. Aqui deve-se preencher o local do acontecimento dos fatos, e nao o local onde a guarnicao
confeccionou o BO. Essa informagao é de extrema importancia, principalmente quando se pensa na
criagao de um mapa georreferenciado das ocorréncias, que mostra os hot spots, ou pontos quentes, que
sao locais de maior concentracao de ocorréncias (CLARKE; ECK, 2007).

Dessa forma, o preenchimento dos dados referentes ao local efetivo dos fatos deve ser o
mais exato possivel, buscando colher a maior quantidade de informag¢oes disponiveis (nome da rua,
numero, ponto de referéncia, etc). Atualmente, na PMSC ¢é possivel visualizar através do
georreferenciamento os locais onde estao ocorrendo mais crimes, o que pode auxiliar no trabalho do
gestor de identificar padroes e problemas recorrentes em determinadas areas.

2.2.1.3 Dos fatos constatados

A proxima area de dados diz respeito ao(s) fato(s) constatado(s) na ocorréncia. Esses
campos buscam definir qual foi a infracio penal e/ou situacio nio delituosa responsavel pela presenca
da PM no local (SANTA CATARINA, 2019b). Esses dados devem ser caracterizados conforme uma
relacio de fatos elencados na Diretriz n° 007/CmdoG/2019 (SANTA CATARINA, 20192). O
preenchimento correto é de suma importancia, visto que a caracterizacao do fato vai gerar dados que
fornecerao um cenario de quais infragdes e ou outra situagao esta demandando o trabalho policial ou
perturbando a ordem publica.

Um cuidado que se deve ter, no levantamento de dados acerca dos fatos constatados,
segundo Coelho (1998) apud Batituci (2007), é evitar que as tipificagdes produzam discriminagoes
sistémicas, calcadas em estere6tipos. Ou seja, o mais importante é buscar entender e descrever o que
realmente aconteceu e nao apenas qualificar a conduta segundo um tipo penal.
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2.2.1.4 Dos envolvidos na ocorréncia

Na sequéncia, siao preenchidos dados referentes aos envolvidos na ocorréncia,
classificando-os entre comunicante, vitima, autor, testemunha, motorista (em caso de ocorréncia
envolvendo veiculos), adolescente investigado, passageiro, abordado, fiel depositario, representante
legal, suspeito e “a apurar” quando no momento nao for possivel definir a participagao do envolvido
cadastrado. Os campos sio bem completos, trazendo dados como enderego, filiagao, sexo, orientacao
sexual, documentos (CPF, RG etc.), alcunha, nome falso que apresentou, etc.

Além disso, traz informagoes sobre as condi¢es fisicas do envolvido (se possui lesoes, se
¢ portador de alguma deficiéncia fisica, etc.), informac¢des muito importantes principalmente para
resguardar a integridade fisica das pessoas e também da guarni¢ao que atendeu a ocorréncia.

Por fim, registra-se o relato individual do envolvido, campo destinado a descrever as
informagoes relatadas pela parte, relatando os fatos conforme a narrativa do envolvido. Ainda ha um
campo destinado a manifestagdo do ofendido para aqueles crimes de agdo publica condicionada ou
privada, onde o envolvido manifesta sua inten¢ao de representar ou oferecer queixa contra o autor dos
fatos.

2.2.1.5 Demais informacdes e ambiente

Os demais campos variam conforme as particularidades de cada caso. Sao campos
destinados a coletar informagoes acerca de veiculos, drogas ou armas apreendidas e outros objetos de
relevancia e que tém envolvimento com os fatos. Nota-se, da mesma forma, a grande gama de
informagoes de inteligéncia que podem ser extraidas desses campos, principalmente no que se refere a
armas e drogas apreendidas ou objetos furtados, por exemplo.

O campo ambiente/estabelecimento possibilita uma caracteriza¢ao pormenorizada do local
onde se deram os fatos. Esses dados, quando analisados, podem servir de base para se entender ou
identificar possiveis fatores arquitetonicos e/ou ambientais que estejam facilitando e até mesmo
fomentando a ocorréncia de problemas sociais e crimes em geral. A arquitetura urbana, a falta de
organizagao, limpeza, iluminacao, etc, sao fatores que comprovadamente influenciam no aparecimento
de crimes e desordem, assim como a falta ou ineficiéncia de vigilancia ou controle sobre determinado
ambiente (CLARKE; ECK, 2007).

Além disso, a exata qualificagio do local, serve para que o gestor tenha informagoes
importantes quando do planejamento e do emprego do efetivo. Ainda, o responsavel pelas investigagoes
e pela continuidade da persecucdo penal terio um melhor entendimento do cenario encontrado na
ocorréncia, possibilitando analises e tomadas de decisio mais condizentes com a realidade.
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2.2.2 Relato policial do ocorrido

Este campo destina-se ao relatério de atendimento lavrado pelo policial que atendeu a
ocorréncia, com a descrigao dos fatos, onde faz a conclusao do que aconteceu conforme aquilo que
presenciou no local, nas oitivas colhidas e nas evidéncias encontradas. Segundo a Diretriz n° 37, deverao
ser observados os seguintes principios:

Fornecer ao Ministério Puablico e a Justiga os elementos para instrugdo do feito e para sentenga;
ser objetivo, descritivo e sucinto, indicando todas as circunstancias consideradas relevantes,
sua matetialidade/autotia e as provas colhidas e fazendo uso das informag¢des contidas nas
declaragdes prestadas pelo autor, ofendido e eventuais testemunhas. (PMSC, 2019b, p. 23)

E possivel ainda ao policial, segundo a diretriz (PMSC, 2019b), quando for necessario,
emitir de maneira imparcial juizo de valor sobre o fato, de modo que pode conter, desde que assinaladas
como tais, opinides e impressoes do proprio agente policial sobre o fato (indicagdo de que as partes
demonstravam exaltagdo ou medo, por exemplo, podem ser exploradas na audiéncia de instrugao e
julgamento, desde que tal fato chegue ao conhecimento da autoridade judicial).

Ressalta-se que o relatério feito pelo policial que atendeu ao fato tem vital importancia na
caracterizagao e materializa¢ao do fato, visto que, muitas vezes, este serd o inico documento ou relato
produzido na instrugao do feito.

Conforme afirma SANTOS (2019), um obstaculo para a evolugao da Analise Criminal no
Brasil ainda ¢ a falta de dados confiaveis sobre a violéncia e a criminalidade. Em SC, um passo enorme
foi dado quando da integragao dos registros de BOs entre a PM e a Policia Civil (PC) (PMSC, 2019b),
o que diminui a duplicidade de dados, visto que o mesmo registro iniciado pela PM pode ser concluido
pela PC, evitando o retrabalho e economizando tempo, além do compartilhamento de dados e

informacoes, essencial na eficaz elucida¢iao de crimes.

Porém, como veremos no proximo capitulo, muito ainda tem que ser feito. O policial na
ponta, muitas vezes nao sabe que cada detalhe que ele coleta nos BOs podem impactar o policiamento
de amanha. Que as informagdes ali servem para que se conhega o cenario, as partes envolvidas, suas
motivagdes, caracteristicas etc, de forma que seja possivel buscar encontrar as fontes dos problemas
daquela comunidade, e também auxiliar na tomada de decisdao por parte dos gestores.

2.3 Comprometimento da analise criminal decorrente dos problemas no registro das
ocorréncias
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Em que pese o policial dispor dessa grande ferramenta chamada BO para realizar o registro
dos fatos, certo é que muito do que efetivamente ocorre nas ruas nao é completamente registrado ou o
¢ de modo diverso a realidade.

Sio indmeras as causas que levam a um registro deficitario de ocorréncias, desde a falta de
comunicagao formal de delitos as policias, a perda de informagdes pela demora na averiguagao dos
fatos, o preenchimento vicioso dos campos do BO por parte do policial, ou, até mesmo, da falta de
integracao das plataformas de dados.

Sendo certa a impossibilidade de esgotar toda a casuistica que resulta em registros
insuficientes e, por conseguinte, em dados estatisticos incompletos, serdo apresentadas, a seguir,
exemplos tangenciaveis ao trabalho policial. F a partir do conhecimento desses problemas que se
pensara em solugoes para que os dados estatisticos advindos dos BOs possam subsidiar a gestao da
seguranca publica.

2.3.1 Subnotificacao

No Brasil, parte dos fatos tipicos que ocorrem diariamente nao chegam ao conhecimento
das policias. Tamanha constatagao ganhou destaque no estudo do sociélogo Edwin H. Sutherland,
sendo posteriormente desenvolvida pela Criminologia a tese das cifras negras, ou crimes que
permanecem ocultos. (PENTEADO FILHO, 2020).

Segundo Juarez Cirino dos Santos, as cifras negras representam a diferenca entre a
aparéncia (a estatistica que é oficialmente divulgada) e a realidade (o volume total de fatos delituosos)
da criminalidade convencional. Essas cifras ocultas sdo constituidas por fatos criminosos nao
identificados, nao denunciados ou, por vezes, nao investigados (quer por desidia, limitagdes técnicas ou
por outros interesses dos 6rgaos de seguranga publica). (SANTOS, 2000).

Segundo Nestor Sampaio Penteado Filho (2020), em termos criminais, as cifras oficiais s6
se concretizam em uma légica de atos triplices: detecgao do crime, seguido de sua notificagio e, por
fim, do registro em BO. As cifras negras podem ocorrer em qualquer desses trés atos, pois a falta de
qualquer deles culminara em niao conhecimento do delito por parte da autoridade.

No que tange a detec¢ao do crime, ha fatos que ndo sao observados por testemunhas ou,
quando sio, desconhece-se a ilicitude da conduta apta a ser devidamente comunicada. Quanto a
notifica¢ao, muitos delitos deixam de ser levados pelas vitimas as autoridades: por vergonha ou medo
(crimes sexuais); a vitima considerar inuatil procurar a policia em razao da inexpressividade do bem
juridico violado (pequenos furtos); a vitima ser coagida pelo criminoso (parente ou conhecido); e, até
mesmo, descrédito da vitima para com a persecugao penal. (PENTEADO FILHO, 2020).
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Conforme ressalta Kleine (2020, p. 27), “é sabido que a cifra negra existe! No entanto, nao
ha como mensura-la ou medi-la para aferir o seu percentual em relagio ao total de ocorréncias
atendidas”. Assim, sabendo que a delimitagdao da quantidade de crimes cometidos é fator preponderante
para a correta elaboracdo de politicas juridico-penais, a confiabilidade dos dados divulgados perpassa
em estabelecer uma cultura estatistica que aborde a triade nevralgica das cifras negras, repita-se: detec¢ao
dos fatos, notificacao do crime e registro do boletim.

2.3.2 Higidez das informagdes

Afora os fatos que nao sao levados a conhecimento da autoridade policial, aqueles crimes
que sao efetivamente registrados nem sempre o sio de maneira completa ou correta. Isso porque, por
vezes, faltam policiais para o devido atendimento, ou quando os héa, promovem um preenchimento
contaminado de estereétipos acerca da ocorréncia. Ademais, a dinamica dos fatos entre o resultado e a
chegada das forgas publicas pode ocasionar alteragoes no local de crime. Esses fatores acabam por
comprometer a higidez das informacdes levadas a registro.

Sabe-se que a estatistica de homicidios é um dos indicadores mais relevantes para a
formulagao de politicas criminais. Contudo, ha muitos casos em que 0s corpos sequer estio mais no
local dos fatos quando da chegada das forgas estatais para fazer seu reconhecimento. Tratando-se de
organizagoes criminosas, tal qual o Primeiro Comando da Capital, em Sdo Paulo, muitos daqueles
marcados para morrer pelo tribunal do crime acabam nio sendo encontrados e, assim, niao sio
registrados como vitimas de homicidios nos BOs. Desta feita, em razao da localidade onde ocorrem,
essas mortes deixam de ser constadas em dados oficiais como crimes contra a vida, sendo suas vitimas
registradas nas estatisticas apenas como desaparecidas:

Uma parte importante do problema para a policia agora ¢ a escalada e complexidade deste
outro sistema. Quando os corpos existem, uma arquitetura alternativa de violéncia e autoridade
muitas vezes estio implicitas no caso, seja pelas caracteristicas da vitima, a localizagao, o padrido
de ocorréncia ou a quase absoluta impossibilidade de fazer alguém do local dizer algo, qualquer
coisa, sobre o caso em questdo. O que se tornou rotina, como resultado, ¢ uma espécie de
resignagao para o problema maior em maos. (WILLIS, 2017, p. 45, tradu¢do nossa).

]

Em cidades como Sio Paulo, hd poucos motivos para acreditar que a autoridade soberana
garante estatisticas de homicidio. A suposi¢ao que os estados controlam os termos da politica
no nivel da rua quando se trata de questdes de vida e morte ndo se sustenta, empiricamente.
(WILLIS, 2017, p. 51, tradug¢io nossa).

Nessa mesma senda, Kleine (2020) traz o exemplo da PMSC: para atuagao nos 295
municipios do Estado, a Corporagao conta com 10.190 policiais militares. Ao dividir o nimero total de
policiais pela populagio do Estado (7.075.494 habitantes, segundo o IBGE), chega-se a um policial
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militar para cada grupo de 635 pessoas. Desse modo, é perceptivel que a fragao de policiais ndo consegue
atender e fiscalizar todas as denuncias recebidas por esse grupo de pessoas. Assim, muitas vezes o
tempo-resposta, ou seja, a demora entre a denuncia realizada e a efetiva fiscalizagao no local informado
prejudica a averiguagao do ocorrido e a constatacao dos fatos.

Outrossim, quando os policiais se fazem presentes na cena do crime, o seu registro dos
fatos pode acabar sendo de qualidade duvidosa pela falta de padrées, normas e procedimentos para sua
obtencao, processamento e disseminac¢ao (SANTOS, 2019). Nesse sentido, Kleine exemplifica que, se
a PM Ambiental receber uma denuncia envolvendo maus-tratos com animais e, quando da formaliza¢ao
do registro, acrescentar outras denominagdes a ocorréncia, como apreensao de arma de fogo ou furto
de animais, nao sera possivel inferir pelo registro policial que tenha ocorrido os maus-tratos, em vista
da titulagao de porte ilegal de arma. Ou seja, “a forma através da qual o registro ¢é realizado, interfere na
maneira pela qual as ocorréncias sio consideradas no trabalho desenvolvido.” (KLEINE, 2020, p. 406).

Portanto, preencher corretamente os dados da rua em que ocorreu a infragao penal, por
exemplo, permite verificar a maior ou menor incidéncia de criminalidade em determinada area. Ja a
informacao inadequada gera impactos na tomada de decisao, na execu¢ao e nos resultados do
planejamento.

Ademais, apesar de ser inquestionavel o avango no treinamento e na instru¢ao dos policiais
militares, muitos ainda trazem consigo discriminagoes sistematicas, calcadas em estereotipos associados
a caracteristicas socioeconomicas adstritas a natureza do infrator ou ao contexto social em que se insere.
A penalizagao sistémica de grupos sociais especificos que, de alguma forma, combinem com estes
estere6tipos acaba por macular a confiabilidade dos dados sobre a violéncia e criminalidade.
(BATITUCCI, 2007).

Nesse contexto, entra a fase de conscientizaciao, democratizacdo do conhecimento e de
aptrimoramento profissional de todos os policiais militares. F necessario promover cursos ou palestras,
a depender do nivel de emprego, com foco na fun¢ao desenvolvida, buscando a especializagao do
efetivo e a criagio de uma cultura de Analise Criminal para a tropa. F preciso conscientizar o policial
da importancia da coleta, do registro e da analise de dados, colocando-o a par dos impactos e resultados
da sua conduta para a formulac¢ao de uma politica de seguranca publica. (SANTOS, 2019)

Por tudo exposto, para que os dados advindos do BO nio sejam eivados de vicios que
comprometam a Analise Criminal, fatores como numero de policiais, padrées pré-concebidos, tempo
de resposta, influéncia de agentes externos e a necessidade de capacitagao do policial como analista
criminal devem ser sopesados pelos tomadores de decisGes estratégicas no ambito da seguranga publica.
Acerca dos sistemas de politicas criminais, oportuno ressaltar a necessidade de uma maior integragao
entre as respectivas plataformas, como se vera a seguir.
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2.3.3 Integragao de dados

Em ambito nacional, pode-se dizer que um dos problemas dos BOs para fins estatisticos
esteja no fato de ser recente a preocupagao com a Analise Criminal. Nesse sentido, Santos afirma que
ha “diferentes formas de coleta feita pelos estados, o que dificulta um estudo nacional sistematico e
compatibilizado.” (2019, p. 27).

Veja-se que o Brasil, antes da promulgacio da Emenda Constitucional n. 104/2019, que
incluiu as policias penais ao Sistema de Seguranga Publica, possuia 58 instituigdes policiais. Tendo em
vista que cada instituicao utiliza critérios diferentes de classificagdo e de produgdo de estatisticas
criminais, com a inclusio da nova policia penal, que também é capaz de produzir rico conjunto de
informagoes para instruir a Analise Criminal, aumenta-se ainda mais a producdo de dados acerca de
infratores e de membros de organizac¢Ges criminosas. (LIMA, 2008).

Ainda que varias secretarias de seguranca do pafs disponibilizem o acesso online a
estatisticas sobre crimes e criminosos, nao se pode afirmar que, hodiernamente, sio mais conhecidos
os principais dilemas sobre o tema do que ha alguns anos atras (LIMA, 2008). Assim, tem-se que nada
adianta o combate a subnotificagao de ocorréncias ou a busca por um preenchimento correto do BO
se as informagdes ora registradas nao puderem ser compartilhadas com outros 6rgaos e integradas em
uma plataforma de acesso universal. A formacao de “arquipélagos” de dados criminais jamais permitira
que se forme um “continente” de Analise Criminal, em que a comunica¢ao interagéncias flua em prol
da seguranca publica de todos os estados.

Assim, como forma de avangar no processo de coleta de dados estatisticos de todas as
unidades federativas, foi criado o Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranga Publica e Justica
Criminal — SINESPJC, o qual se trata de um sistema de registro de ocorréncias informatizado. Em
ambito catarinense, essa melhoria foi sentida quando da instituicdio da Portaria n.
085/GABS/SSP/2019, a qual foi responsavel pela integracao de bancos de dados da PM e da PC junto
ao SISP, adotando novas rotinas operacionais como a vinculagao de BOs e o alinhamento as diretrizes
nacionais do SINESPJC. (SANTA CATARINA, 2019¢).

3 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado mostra a importancia da Analise Criminal como forma de oferecer
maior eficiéncia na gestao dos recursos necessarios para o melhor emprego nas diversas atividades de
preservagao da ordem publica. Para tanto, foram apresentados conceitos, métodos e formas de realizar
a Anialise Criminal. Ainda, com base em cada tipo de anilise, seja tatica, estratégica ou administrativa
foram apresentadas as suas peculiaridades e a importancia de cada uma para a forma como se almeja
apresentar determinada informagao e para que publico serd disponibilizada. Assim, nota-se que nao
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basta possuir a informagdo, mas é preciso transforma-la em conhecimento e com isso alcangar os
resultados na busca da seguranga para os cidadaos.

Percebe-se que, quanto aos dados colhidos pelos Boletins de Ocorréncia registrados pela
PMSC, no que tange a estrutura montada e os campos elencados pela Diretriz n.° 37, sio bem
escolhidos. O seu correto preenchimento pode resultar em informagdes que possibilitam ao gestor ou
analista criminal formar um cenario e a partir dele trabalhar os recursos disponiveis, buscando a origem
do problema.

Nota-se que novas informagoes podem ser acrescentadas, principalmente com a evolugao
da tecnologia, que proporciona, por exemplo, relacionar imagens de satélite, de aplicativos como o
Google Earth, com as informagdes do local da ocorréncia. Além disso, o relato policial do fato, feito
por aquele policial que atendeu a ocorréncia, ¢ de suma importancia para a caracterizagao dos fatos,
sendo muitas vezes o unico relato de uma pessoa que nao esta envolvida na ocorréncia. Por isso a
importancia de ser o mais imparcial possivel, sem deixar de narrar pormenorizadamente o que pode
observar no local. Importante também, como visto, tentar a0 maximo descrever o que aconteceu, sem
buscar apenas um enquadramento penal, o que engessa a coleta do dado.

Ademais, a formula¢ao de uma verdadeira Analise Criminal perpassa por reconhecer e
solucionar alguns fatores controversos relacionados as informagdes constantes no BO. As cifras negras,
caracterizadas pela subnotificagio de ocorréncias que chegam ao conhecimento dos 6rgaos de
seguranca publica; a incompletude dos registros, pela falta de policiais no local da ocorréncia ou pelo
preenchimento tendencioso de certos campos do relato; ou, ainda, a incomunicabilidade dos diversos
sistemas estaduais de estatisticas criminais revela desafios que o principal instrumento de coleta de dados

criminais — o BO — deve superar.

Assim, ainda que haja fatores advindos do registro de ocorréncias que comprometam a
Analise Criminal, estes mesmos problemas ja indicam as possiveis solu¢oes a serem adotadas. Desde a
constituicdo de uma cultura estatistica que foque na detecgdao dos fatos, na notificagio de crimes e
registro da ocorréncia, passando pela instru¢ao de policiais quanto a importancia do preenchimento dos
BOs e a criagao de um sistema nacional de estatistica de seguranga publica sio medidas necessarias para
que o BO possa ir ao encontro da formulagiao de uma Analise Criminal completa e verdadeira.

Destarte, torna-se imperioso adotar politica de portas abertas a fim de buscar a
conscientiza¢ao e a democratiza¢ao do conhecimento. Para tanto, ressalta-se a promogao de palestras e
cursos, a depender da fun¢io exercida, para todos os policiais militares. F assim que o policial terd a
real nogao da importancia da sua conduta para a Analise Criminal e, consequentemente, para o correto
planejamento e execug¢ao da atividade.
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THE PROBLEM OF POLICE REPORT DATA FOR
STATISTICAL PURPOSES

ABSTRACT: Police activity, needs to be based on legality and scientific knowledge, so that the
manager can have a situational awareness of the area under his precise responsibility of reliable data on
public safety problems. Therefore, it is important that records and data collection are as consistent as
possible with reality. Criminal Analysis, when used correctly, is a tool that helps the manager to identify
the causes of the problem. However, data is often recorded incorrectly or the people who are collecting
this data do not know the CA process and therefore do not care about the quality of the information.
This study aimed to understand the importance of CA for solving public security problems, to analyze
how data on crimes and other police demands are collected through Police Reports (P.Rs) in the Military
Police of Santa Catarina, as well as exploring some problems in capturing and managing these data. As
for the methodology, the research was exploratory and bibliographical, based on published works on
the subject, as well in PMSC documents and systems. The method used was deductive, starting from
general principles to reach formal conclusions.

Keywords: Criminal analysis; police report. police Science.




