INSTITUTO Lara Francielly Santos Tavares

g?@gkﬂéﬂ DE RIBSP- Vol 6 n° 14 - Jan/Abr 2023 José Anténio Ferreira Fernandes

PUBLICA Clésio Julio de Oliveira

A IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA PMTO MOBILE:
VANTAGENS X DESVANTAGENS

. *
Lara Francielly Santos Tavares
. A . . *¥%
José Antonio Ferreira Fernandes
s . ,7e T =
Clésto Jitlio de Oliveira

RESUMO: O presente artigo buscou compreender as inovagoes trazidas pelo aplicativo PMTO Mobile
a Policia Militar e como esta ferramenta acrescentou no trabalho do dia a dia, bem como os beneficios
para garantir a prestagao de servico de forma mais rapida e efetiva para a populagdo tocantinense. O
PMTO Mobile é um software de bordo implementado nas viaturas da Policia Militar do estado do
Tocantins para execu¢ao da atividade-fim no registro de ocorréncias e unificagao das atividades antes
executadas  manualmente. Para tanto, este estudo tratou da importancia das novas tecnologias da
informacao; discorreu sobre a utilizagio da plataforma PMTO Mobile e trouxe a unificagao dos
servicos, agilidade no atendimento e na busca de dados e beneficia os cofres publicos com a economia,
uma vez que nao utiliza mais papel. O emprego desta ferramenta na prestagao do servi¢o da Policia
Militar reflete na melhoria do sistema de seguranc¢a publica do cidaddo. O objetivo deste estudo foi
realizar uma revisao de literatura, através da metodologia dedutiva-qualitativa que consequentemente
demonstrou as vantagens e as desvantagens desta ferramenta para a Policia Militar do Tocantins.
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1 INTRODUCAO

egundo o escritor americano Joseph Wood Krutch (2009), a tecnologia setornou indispensavel,
isso nao poderia ser mais verdade, e a cada vez mais percebemos a importancia da tecnologia
no mundo atual. Se a tecnologia ¢ indispensavel no mundo de hoje, especialmente as novas
tecnologias, torna-se, pois, indispensavel também refletirmos sobre seu uso e seu papel na seguranca

publica.

Neste ambito, o presente trabalho apresenta um estudo sobre a importancia da criatividade
da evolugao tecnologica pela Policia Militar do estado doTocantins (PMTO) em aplicagoes sistémicas
através da tecnologia mobile, implantada recentemente na corporagao, para fins de atendimentos a
ocorréncias, através deanalises de situacoes e dificuldades no ambiente de sistemas administrativos
eoperacionais da corporagao.

O servigo policial militar antes da implantagao dos tablets dependia diretamente do Sistema
Integrado de Operagoes (SIOP), onde as ocorréncias e todo fde atividades atendidas eram digitadas
manualmente. As consultas policiais, por nome de pessoa, placa de veiculo, carteira nacional de
habilitagao, dentre outros tiposde consultas, eram repassadas todas via radio de comunicagao ou por
telefone parao operador da central de operagao, que retornava as informagdes consultadas, tendo que
o policial que tomar nota dessas informa¢des em um papel, para posteriormenteutiliza-las em algum
documento que fosse confeccionar (HAHN, 2017).

O registro de ocorréncias feito de forma manual e escrita foi adotado pela PMTO ao longo
de varias décadas, porém com a evolugao dos sistemas de informagao e comunicacdo e o advento de
tecnologias e equipamentos méveis, a corporacao vislumbrou a necessidade de implantar um sistema a
bordo das viaturas tendo em vista a maior celeridade no registro de ocorréncias. Fato esse que beneficia
o policial militar no exercicio desta atividade e o cidadao que faz uso do servi¢o da corporagao.

Diante deste contexto surgiu o PMTO Mobile que trouxe agilidade e melhor gestio de
pessoas e de frota veicular. Um sistema informatizado com varias opgoes de consultas de antecedentes
de pessoas e veiculos, que interliga as informagoes imediatamente e em tempo real com o Sistema
Nacional de Informagdes de Seguranga Publica, Prisionais e sobre Drogas (SINESP).

O software utilizado nas viaturas da corporacao foi planejado também parafuncionar gfffine,
sendo necessario internet quando logar para realizar uma consulta de pessoa ou veiculo, otimizando a
gestao de atendimento de ocorréncias policiais ao registrar todos os dados 7 locco, além de permitir o
registro de provas e outros elementos por meio de audio e video. Esse sistema ¢ subsidiado ainda pelo
acesso via aplicativo de dados oriundos de sistemas de outros 6rgiaos administrativos como do
departamento de transito como Detran para consulta de placas de veiculos e da Secretaria de Seguranga
Publica para acesso a mandados de busca e apreensao deveiculos e de pessoas foragidas da Justica.

Essa nova ferramenta informatizada de trabalho, apesar de estar em processo de
implementagao, se mostra bastante util para o cotidiano do servi¢o policial militar e a populagao que
tera a sua disposi¢io um servico de maior qualidadee celeridade. Neste sentido, este estudo busca
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compreender como as novas tecnologiasda informacao voltadas para o registro de ocorréncias podem
beneficiar as atividades-fim da PMTO.

2 METODOLOGIA

A metodologia é um instrumento dirigido a valorizar e tornar mais eficientea pesquisa
cientifica, que faz parte da ciéncia. O método cientifico é um procedimentonecessario para obter
conhecimentos cientificos, que sejam objetivos, sistematicos organizados e verificaveis, conhecimentos
reais, suscetiveis de verificagao cientifica.A finalidade da atividade cientifica, na pesquisa é a obtengao
da verdade, por intermédio de comprovagao de hipéteses, e demonstram um elo entre a observagao da
realidade e a teoria cientifica, que explica a realidade. o método é um conjunto de atividades sistematicas
e racionais que permitem alcangar um objetivo (LAKATOS; MARCONI, 2011).

A metodologia, ainda conforme as palavras de Eva Maria Lakatos e Marina Andrade
Marconi (2011), é um instrumento de grande importancia para o desenvolvimento da pesquisa no
campo cientifico, contudo, é importante ressaltarque a utilizagdo de métodos cientificos niao ¢ de
exclusivo uso da ciéncia. no entanto, nao é possivel ter ciéncia senao com a utilizagao da pesquisa através

demétodos cientificos.

De acordo com Ferrari (1974, p. 24) o conceito de metodologia se denomina como:

Método ¢ a forma de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia os métodos constituem
os instrumentos basicos que ordenam de inicio o pensamento em sistemas, tracam de modo
ordenado a forma de proceder docientista ao longo de um percurso para alcangar um objetivo.

Este estudo se consuma mediante uma revisao bibliografica-integrativa que sera orientada
pela abordagem descrito-qualitativa embasado na utilizagiao da tecnologia em questio, mesmo que de
forma principiante. O material obtido na pesquisa bibliografica se deu através da busca em plataformas
online como Google académico, Capes, e Scielo, além de literatura convencional de tematica afins.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As vantagens sao diversas em relagio ao uso do mobile no servigo da Policia Militar do
estado do Tocantins, tendo em vista pontos preponderantes como: localizagio em tempo real de todas
as viaturas, seguranga juridica nos tramites administrativos, equipes de policiais militares (guarni¢oes)
estdo cientes em tempo real com quem se pode contar em uma situagao de apoio (viatura que nao esta
prestando atendimento); o botao de alerta de perigo também representa mais uma seguranga para
guarni¢do em situagdes de apoio em que a modulagao do radio nao esteja boa; a qualidade bem como
o alcance de sinal garante uma maior cobertura possibilitando um patrulhamento rural mais amplo;
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documentos sao digitalizados no sistema o que proporciona maior comunicabilidade tanto entre as
institui¢des quanto com a sociedade.

Ademais, na lavratura do termo de ocorréncia o policial deve preencher os dados das partes
e esses dados ficam registrados no sistema de registro de ocorréncias da Policia Militar do Tocantins,
reduzindo o tempo de registro de ocorréncias futuras, uma vez que, ndo sera mais Necessario o
preenchimento de todos os dados novamente como: nome completo, CPF, endereco, profissio e dentre
outras informacgoes.

Outra vantagem ¢é que o aplicativo esta diretamente ligado a base de dados de outros
sistemas como por exemplo o do Ministério da Justica que oferece variada gama de informagdes como
acesso a cadastro de pessoas, placas de veiculos, informagées sobre registros de roubo e furto de veiculos
e estas sao apenas algumas interfaces do software.

Segundo Corrales, Ferreira, Cote e Teixeira (2020), atualmente, a base dedados da Policia
Militar de Santa Catarina esta integrada com outras bases: Departamento Estadual de Transito (Detran),
Banco Nacional de Mandados de Prisio(BNMP), Bike Registrada, Sistema de Atendimento e Despacho
de Emergéncia (Sade)e Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP). A
ferramenta estd disponivel em todas as viaturas do estado de Santa Catarina e foram extintos os registros
em formularios de papel.

Seguindo essa mesma esteira de entendimento, ainda em relagao asvantagens ofertadas pela
utilizacdo do PM Mobile pela Policia de Santa Catarina (PMSC). De acordo com Simao (2017), a
tecnologia elabora os Boletins de Ocorrénciada PMSC (Termo Circunstanciado, Acidente de Transito,
Comunicagao de Ocorréncia Policial, etc.), imprimindo os comprovantes e documentos necessarios no
local do atendimento, coleta todas as informagoes sobre a ocorréncia para subsidiar, posteriormente, o
processo de analise criminal e o planejamento das a¢Ses de prevengao e repressio ao crime e a violéncia.

Nota-se que, a Policia Militar Catarinense conseguiu ampliar acesso a basede dados de
diversos 6rgaos do Poder Publico, sendo esta uma interface ainda nao colocada em pratica pela PMTO,
mas que ¢ imprescindivel que também possa ser disponibilizado o alcance esses dados.

Tendo em vista sua necessidade para o registro de determinadas ocorréncias. Contudo,
convém ressaltar que a PMTO estd em fase de implementagdo e muito ainda precisa ser revisado
conforme as necessidades locais para melhorar a utilizagao do software.

Convém ressaltar que, o PMTO Mobile foi planejado conforme diretrizes e a utilizagao de
software semelhante pela PMSC, tido como um dos melhores desempenhos no pais dentre as
corporagoes, sendo remodelado pela Assessoria Técnica de Informatica (ATIT) da PMTO pra
implantagdo que ocorreu no primeiro trimestre de 2021,

A seguir, temos uma ilustra¢ao sobre o equipamento utilizado nas viaturas:o PMTO Mobile.
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Figura 1. Equipamento PMTO Mobile instalado nas viaturas

Fonte. Assessoria‘de Comunicacao PMTO (2020).

Na ocasiao, todo o efetivo policial militar do estado foi capacitado parautilizacio
da plataforma e do software por meio dos kits tecnolégicos que compdem oequipamento do PMTO
Mobile instalados nas viaturas, sendo eles: tablets, smartphones, carregadores e suportes portateis e
impressora térmicas, conforme a imagem 2.

Figura 2. Policial militar dentro de viatura utilizando o equipamento PMTO Mobile.

A

Fonte. Assessoria de Comunicacao PMTO (2020).
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Todas as viaturas da PMTO utilizam a plataforma PMTO Mobile para o atendimento de
ocorréncias e registros de acidentes de transito em todo o estado, conforme a ATIT.

Quanto as desvantagens e o que pode ser melhorado, este estudo verificou-se duas: o sinal
da plataforma e a manutenc¢ao continua dos aparelhos e do préprio sistema, onde a Assessoria Técnica
de Informatica (ATIT) nao dispoe de pecas de reposi¢ao. Elas sio compradas quando a demanda surge
ou o equipamento ¢é substituido provisoriamente até que seja devidamente efetuado a corregao do
problema.

Um aspecto relevante a ser analisado é que apenas o carater técnico da tecnologia nao é
suficiente para a resolu¢ao dos problemas, mas, sim, deve-se entender os contextos, as demandas e haver
a defini¢ao dos resultados que se esperacom a utiliza¢ao da tecnologia embarcada.

Outro ponto negativo é a necessidade do aprimoramento da ferramenta tecnolédgica do
aplicativo para reunir os dados das ocorréncias realizadas semestralmente, ou seja, a cada semestre de
servico os dados reunidos pelo aplicativo PMTO Mobile poderio ser enviados automaticamente ao
setor responsavel pelos dados estatisticos da Policia Militar e por conseguinte poderdo ser
disponibilizados de forma transparente no site da Seguranga Publica para que sejamde facil acesso a
sociedade, midia, membros do Poder Judiciario e todo aquele que queira ter acesso as informagoes.

A ampliagao dessa tecnologia a toda a Policia Militar do estado do Tocantins ¢é
extremamente indispensavel por menor que seja a cidade e tampouco seo nivel de criminalidade é menor,
a ferramenta do aplicativo ¢ essencial para a toda apopulagao, pois facilita a atividade do policial e
consequentemente reflete na boa prestagao do servigo publico a toda a populagio.

No que tange a PMSC, conforme Simio (2017), ndo foi possivel verificar nenhuma

desvantagem pratica na implementagao das tecnologias do PM Mobile em Santa Catarina.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagao da inovagdo tecnolégica trazida pelo aplicativo PMTO Mobile para a Policia
Militar do estado do Tocantins ¢ de extrema necessidade para a prestacao do servigo publico, pois ele
trouxe unificagdo dos servicos, agilidade no atendimento e na busca de dados e beneficia os cofres
publicos com a economia, umavez que nao utiliza mais papel.

A tecnologia no dia a dia do servigo publico coloca a disposi¢ao a prestagaodo seu servigo de
forma mais rapida como uma via de mao dupla, a sociedade buscao servi¢o e consegue o que estava
desejando, e em contrapartida o ente publico tema satisfagao da entrega do servigo e prioriza o Direito
a Seguranca do cidadao, garantido pela Carta Magna de 1988.

Embora seja uma ferramenta nova, que ainda estd em constante evolu¢do,o software
possibilitou que o servico da PMTO se tornasse mais rapido. O seu aperfeicoamento e a sua expansao
a todo o estado se fazem necessarios, bem comoo aproveitamento dos tablets que ndo possuem mais
pecas para serem reutilizados ea disponibilizacio dos dados estatisticos mensalmente para a sociedade
em geral e ndo semestralmente como vem ocorrendo.
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Conclui-se que, a utilizag¢ao do aplicativo PMTO Mobile é um beneficio eficaz das Novas
Tecnologias para uma prestacio de servigo célere na seguranga publica do Tocantins e com maior
alcance de informagdes institucionais, uma vez que,facilita a vida do policial militar na ativa e em
consequéncia a populagio também ébeneficiada.




INSTITUTO Lara Francielly Santos Tavares
g?é\ﬁ:«ﬂ%?\ DE RIBSP- Vol 6 n° 14 - Jan/Abr 2023 José Antonio Ferreira Fernandes

PUBLICA Clésio Julio de Oliveira

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Constituicao (1988). Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Grifico, 1988.

FERRARI, Alfonso Trujillo. Metodologia da Pesquisa Cientifica. 2 ed. Sio Paulo: Editora
McGraw Hill, 1982.

FERREIRA, Carolina Cutrupi et al. A tecnologia a servigo da seguranga publica: casoPMSC mobile.
Revista Direito GV, v. 16, n. 1, 2020.

HAHN, Robson Gomes et al. O uso de dispositivos méveis nas atividades policiaisda Policia
Militar de SC na regido  extremo  sul.  2017.  Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/181437 . Acesso em: 08 jan. 2022.

KRUTCH, Joseph Wood. A grande corrente da Vida. Iowa: Universidade de Iowa, 2009.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica. 6 ed.Sao Paulo:
atlas, 2011.

MARTINS, Heyder Calderaro et al. Gestao de ensino e instru¢ao na policia militar do estado do para:
o ensino a distancia na qualificagio policial militar. Revista de Administragdo do Sul do Para
(REASP)-FESAR, v. 1, n. 3, 2014.

MORAES, Fabio Trevisan. Direito Fundamental a Seguranga Publica e Politicas Publicas.

Disponivel: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp146905.pdf Acesso em: 27
fev. 2022.

PEREIRA, Maria Cecilia; SANTOS, Antonio Claret dos; BRITO, Mozar José de. Tecnologia da
informagao, cultura e poder na Policia Militar: uma analise interpretativa. Cadernos EBAPE. BR, v.
4,n. 1, p. 01-18, 2000.

PRESSMAN, Roger S. Software engineering: A practitioner’s approach. 5 ed. NewYork, USA:
McGraw-Hill, 2002.

SILVA JUNIOR, Ivanildo Geremias da; RANGEL, Taua Lima Verdan. O direito aseguranga
publica como um direito fundamental. Disponivel em:
https:/ /ambitojutidico.com.bt/cadernos/ direito-constitucional / o-ditreito-a- segurancapublica-
como-direito-fundamental/. Acesso em: 27 fev. 2022.

SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo. 25 ed. Sio Paulo:Malheiros Editora
LTDA, 2005.

SIMAO, Anderson Stefani. Tecnologias no atendimento as ocorréncias na atividade policial
militar - estudo de caso: comando da guarni¢io especial de brago do norte. Disponivel em:
https://tepositorio.ufsc.br/handle/123456789/181438 Acesso em: 06 mar. 2022.



http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp146905.pdf
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-constitucional/o-direito-a-seguranca-publica-como-direito-fundamental/

INSTITUTO Lara Francielly Santos Tavares
g?@g&ﬂgm RIBSP- Vol 6 n° 14 - Jan/Abr 2023 José Antonio Ferreira Fernandes

PUBLICA Clésio Julio de Oliveira

TASCA, Jorge Eduardo. PMSC Mobile — Tecnologia moével para gestio deatendimentos
policiais. 2019. Disponivel em:
https://tepositotio.enap.gov.br/bitstream/1/4118 /1 /PMSC%20Mobile%20%E
2%80%93%20Tecnologia%20m%C3%B3vel %20para%20gest’/oC3%A30%
20de%20atendimentos%20policiais.pdf. Acesso em: 31 jan. 2022.




INSTITUTO Lara Francielly Santos Tavares

g?{?&kﬂ%ﬂ DE RIBSP- Vol 6 n° 14 - Jan/Abr 2023 José Anténio Ferreira Fernandes

PUBLICA Clésio Julio de Oliveira

THE IMPLEMENTATION OF PMTO MOBILE TECHNOLOGY:
ADVANTAGES VERSUS DISADVANTAGES

ABSTRACT: The present article sought to understand the innovations brought by the PMTO Mobile
application to the Military Police and how this tool added to the day-to-day work, as well as the benefits
to guarantee the provision of service in a faster and more effective way for the population of Tocantins.
PMTO Mobile is an on-board software implemented in Tocantins State Military Police vehicles to carry
out the main activity in registering occurrences and unifying activities previously performed manually.
Therefore, this study dealt with the importance of new information technologies; spoke about the use
of the PMTO Mobile platform and brought the unification of services, agility in service and data search
and benefits the public coffers with the economy, since it no longer uses paper. The use of this tool in
the provision of Military Police services reflects on the improvement of the citizen's public security
system. The objective of this study was to carry out a literature review, through the deductive-qualitative
methodology, which consequently demonstrated the advantages and disadvantages of this tool for the
Military Police of Tocantins.

Keywords: Military Police; PMTO MOBILE application; Tocantins population.




