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RESUMO: A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), inserida no Sistema Unico de Seguranca
Publica, presta atendimento a uma sociedade plural, incluindo aproximadamente 102 mil pessoas surdas
estimadas no estado, segundo projecio do IBGE (2022). Considerando os direitos humanos e a
necessidade de acessibilidade comunicacional, investigou-se o nivel de conhecimento dos alunos
sargentos do Curso de Formagao de Sargentos (CES) de 2023 da PMSC em relagao a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) e suas implicagdes na abordagem a pessoas surdas. A pesquisa adotou metodologia
descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa, valendo-se de levantamento
bibliografico, documental e aplicacio de questionario online com 341 alunos sargentos em formagao
na Academia de Policia Militar da Trindade (APMT), nimero estatisticamente representativo. Os
resultados demonstraram que 76,5% dos respondentes desconhecem Libras e apenas 0,6% afirmam ter
fluéncia, além de ampla percepgao de despreparo para abordagens a pessoas surdas nas diversas
situagoes tipicas do servico policial. Constatou-se que, embora a APMT ofereca a disciplina em cursos
iniciais, ainda ¢ insuficiente a capacitagao em larga escala, especialmente na formagao continuada. A
pesquisa conclui pela necessidade de agdes estruturadas de capacitagdo, ampliacdo da disciplina de
Libras nos cursos e implantagao de Procedimento Operacional Padrio (POP) para abordagem policial
a pessoas surdas, como estratégia de respeito a cidadania, a equidade e a eficiéncia no servigo publico.
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ANALYSIS OF THE LEVEL OF KNOWLEDGE ON LIBRAS AND
OPERATIONAL PREPAREDNESS FOR APPROACHING DEAF
INDIVIDUALS AMONG STUDENTS OF THE SERGEANT TRAINING
COURSE OF THE MILITARY POLICE OF SANTA CATARINA

ABSTRACT: The Military Police of Santa Catarina (PMSC), as part of Brazil’s Unified Public Security
System, serves a plural society, including an estimated 102,000 deaf individuals in the state, according
to IBGE (2022). Considering human rights and the need for communicational accessibility, this study
aimed to assess the knowledge level of the 2023 Sergeant Training Course (CFS) students regarding
Brazilian Sign Language (Libras) and its impact on police approaches to deaf people. The research
employed a descriptive and exploratory methodology, combining qualitative and quantitative
approaches, using bibliographic and documentary analysis, and a questionnaire administered to 341
sergeant students from the Military Police Academy of Trindade (APMT), a statistically representative
sample. Results revealed that 76.5% of respondents were unfamiliar with Libras and only 0.6% were
fluent, alongside a widespread perception of unpreparedness for interactions with deaf individuals.
Although the academy includes Libras in its training curricula, training remains limited, particularly in
ongoing education. The study concludes with the recommendation to expand Libras instruction,
promote continuous training, and implement a Standard Operating Procedure (POP) for police
approaches to deaf individuals, reinforcing inclusion, equality, and effective public service delivery.

Keywords: Police approach; deaf person; sign language; communication accessibility; Military Police of
Santa Catarina.
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1. INTRODUGCAO

egundo o IBGE 2010, 5% da populagao brasileira tem alguma deficiéncia auditiva. Deste grupo,

27% possuem surdez profunda, necessitando se comunicar por meio de Libras IBGE, 2011).

Os dados preliminares do Censo 2022 do IBGE indicam que a populagao brasileira ¢ de
203.062.512 habitantes, o que significa existir aproximadamente 2.741.344 pessoas surdas, que
necessitam se comunicar por meio de libras, se mantida a mesma propor¢ao desconsiderando-se uma
eventual taxa de crescimento. Ainda segundo o Censo 2022 a populagdo de Santa Catarina é de
7.609.601 habitantes, de onde se estima haver 102.730 pessoas surdas que necessitam se comunicar por
libras, se mantida a mesma proporgao e se desconsiderar eventual taxa de crescimento (IBGE, 2022).

Conforme previsto no artigo 3° da Lei n® 10.4306, de 24 de abril de 2002, que reconhece a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de comunicagao e expressio, cabe as institui¢coes
publicas e as empresas concessionarias de servigos publicos de saude assegurar atendimento e
tratamento apropriado as pessoas com deficiéncia auditiva, em consonancia com as normas legais
vigentes (Brasil, 2002).

No contexto desta pesquisa, torna-se relevante incluir a concepgdao de policia como
institui¢ao publica. Nesse sentido, Balestreri (1998) entende que a policia foi criada pelas sociedades
urbanas com o propésito de restringir os elementos desordenadores inerentes a vida coletiva. Para o
autor, trata-se de uma instancia de conten¢do simbodlica, comparavel a um “superego social”,
indispensavel a regulacao das pulsdes negativas que emergem do inconsciente coletivo.

O policial detém de autoridade natural e a exerce no sentido de promover e garantir os
direitos humanos. Papel este, que muito pode contribuir para mitigar eventual descrédito social e
assegura-lo dessa autoridade moral como agente da democracia. Para tanto, sendo considerado como

instrumento de transformagdo é necessaria a aproxima¢ao com todos os membros da sociedade
(Balestreri, 1998).

A policia militar, inserida no Sistema Unico de Seguranca Publica - SUSP (Lei
13.675/2018), tem a tendéncia de assumir sua funcio de prestadora de variados servicos e o policial
militar tem o dever perante o Estado de oferecer um servigo de qualidade a todos os cidadaos. Sob este
prisma, o agente de seguranca publica — inserido em uma nag¢do que abriga uma populagao dotada de
tanta pluralidade, composta por diferentes géneros, classes, faixas etarias, ideologias, crengas e etnias —
deve ser capaz de estabelecer canais eficazes de comunicag¢ao com todos os membros da sociedade,
acolhendo e mitigando toda e qualquer forma de preconceito.

A pesquisa trata de mais um desafio no contexto da garantia da ordem publica de nosso
pais. Dada a abrangéncia da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) nos mais diversos rincoes

catarinenses, resta bem evidente que num dado momento da atividade, o policial militar se deparara
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com a necessidade de abordar alguma pessoa surda. Apresentar-se-a na se¢ao 2.4 dados relacionados
a0 quantitativo de abordagens/interacoes entre policiais militares e pessoas surdas, entre os anos de
2003 e 2023 (PMSC, 2023b).

Dada a capilaridade da PMSC em todo o territério catarinense, com aproximadamente
9.484 integrantes (PMSC, 2023a), torna-se passivo que o policial militar catarinense se depare com a
necessidade de abordar/atender de alguma pessoa surda. Para tanto, acredita-se que, sob a forma de um
Procedimento Operacional Padrao (POP) a ser proposto, sera possivel instruir policiais militares para
proceder com abordagens e primeiras interagdes em pessoas surdas com seguranga para ambos.

Diante da estimativa da popula¢ao surda em Santa Catarina, a perspectiva de oferecer um
servico mais qualificado e direcionado para essa populagdo repousa na justificativa social da pesquisa
que trata de aproximar através da comunicagdo expressa, efetiva e eficiente para o consequente
oferecimento de seguranca/socorro/presenca adequadas 2 comunidade surda.

Considerando que muitas das prevengoes, ocorréncias, chamados por socorro atendidos
diuturnamente pela PMSC sio resolvidos por meio da presenga e da consequente interagao vislumbra-
se como elementar bem capacitar policiais militares para, com seguranga e treinamento adequados,
atender parcela tio importante de cidadaos catarinenses (pessoas surdas). Com a proposi¢ao de
apresentar um diagnéstico sobre conhecimento dos integrantes do Curso de Formaciao de Sargentos
(CFS) da PMSC sobre a tematica de libras, foram colhidos junto aos alunos sargentos da 1* edigao do
CFS de 2023, em formacao na Academia de Policia Militar da Trindade (APMT). Partiu-se da hipétese
de se, ainda que tenham cursado a disciplina de Técnicas de Policia Ostensiva (TPO), os policiais
militares ndo se julgavam aptos a realizar abordagem policial em pessoa surda nos seguintes tipos:
abordagem a pessoa, abordagem em condutor de veiculo (fiscalizagao de documentagao), abordagem
em condutor de veiculo (busca no veiculo) e abordagem interagindo com pessoa em
residéncia/comércio (cumprimento de mandado de busca e apreensao).

Diante do cenario exposto, apresenta-se o problema de pesquisa: qual o nivel de
conhecimento dos alunos sargentos do CFS 2023 em relagdo as libras, e como esse conhecimento
impacta a abordagem policial a populagao surda?

Investigar o conhecimento dos alunos sargentos do CEFS 2023 sobre libras e a sua inferéncia
na abordagem a populagdo surda foi o objetivo geral da pesquisa e os objetivos especificos foram: a)
caracterizar aspectos sobre os direitos humanos e garantias fundamentais da pessoa surda para
compreensao de como esses direitos devem ser assegurados nas abordagens policiais; b) realizar um
diagnostico do conhecimento de libras nos alunos sargentos do CFS 2023 para as abordagens a
populacao surda; e, ¢) apresentar proposta de um POP para atendimento a populagdo surda a fim de
promover uma abordagem policial mais inclusiva as necessidades da populagao surda.

O conhecimento sobre a tematica de libras desde o advento da Lei n® 10.436 de 24 de abril
de 2002 e a sua regulamentagao através do Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005 é fundamental
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para que o policial militar exer¢a suas fun¢des com equidade perante toda a populacao. Tanto a lei,
quanto seu regulamento tratou de apresentar metas a serem perseguidas no sentido de contemplar a
comunidade surda de direitos basicos e providéncias necessarias, principalmente por parte do poder
publico, a fim de lhes proporcionar o pleno usufruto de sua cidadania (Brasil, 2002; 2005).

A comunidade surda se serve da lingua brasileira de sinais para se comunicar, sem
verbalizagao, entre si e os demais com quem convivem. Ignorar tal direito de se fazer compreender trata
de deixa-los incompletos. A legislacio brasileira sobre libras prevé o oferecimento de cursos aos
docentes de diferentes niveis e para servidores publicos, justamente para melhorar o acesso da pessoa

surda a0 meio em que convive.

A corporagao PMSC também tem por dever esta atribui¢ao legal, comunicando-se de forma
clara e com todos os grupos da sociedade. Afinal, sem interagdao, nao ¢é possivel sequer tomar parte de
qualquer acontecimento, seja ele de: prestar informagao, orientagao, exercer o poder legal que lhe ¢é
constituido, através da ordem de policia, do consentimento de policia, da fiscalizaciao de policia e da
sangao de policia, proceder com abordagens e salvamentos, etc.

Esta dentro do escopo da pesquisa apresentar uma proposta de POP a fim de subsidiar
policiais militares de Santa Catarina na preparagao e nos procedimentos necessarios as abordagens em
pessoas surdas. Diante desse cenario, justifica-se a importancia do desenvolvimento dessa pesquisa no
ambito da corporagio, no sentido de aproxima-la da comunidade surda, garantindo-lhes os merecidos
direitos e o pleno exercicio da cidadania.

A pesquisa esta estruturada em cinco se¢oes, a primeira sendo esta, a introdugao, a segunda
secao trata do desenvolvimento do trabalho. Na terceira se¢ao trata da metodologia adotada. A quarta
secao trata da analise de dados coletados. E por fim, a quinta se¢do se prestara a discorrer sobre as
consideragbes e achados da pesquisa seguidos das referéncias.

2. DESENVOLVIMENTO

A tematica sobre o uso de libras na atividade policial militar, em especial para a
realizacdo/interacio dos tipos de abordagens policiais elencados, objetos desta pesquisa ¢ ampla e complexa.
Essa se¢ao discorre sobre alguns pontos, tais quais: direitos humanos e as garantias fundamentais da pessoa
surda; comunicagao inclusiva - lingua brasileira de sinais e abordagem policial a pessoa surda.

2.1 Direitos humanos e garantias fundamentais da pessoa surda

A rotina dos operadores da ordem publica, especialmente os policiais militares, envolve o
enfrentamento constante de variadas situagdes problematicas no contexto social, relacionadas
diretamente as interagoes humanas. Esses profissionais atuam em diferentes tipos de atendimento,
desde o fornecimento de informagdes e apoio logistico até o socorro em emergéncias e

95




INSTITUTO
BRASILEIRO DE . Alfredo Schuch
- Luciana Mara Silva

encaminhamentos a unidades hospitalares e delegacias. Em todas essas a¢Oes, um aspecto é transversal:
a comunicagao. Esta se configura como elemento essencial, de carater universal e democratico, sendo
indispensavel para a mediagao e resolucao de conflitos que emergem nas dinamicas sociais.

No entendimento de Behares, os direitos humanos estdo intrinsecamente relacionados as
politicas linguisticas direcionadas aos individuos e seus agrupamentos, sendo parte constitutiva da prépria
condigao humana. Assim, quando pessoas surdas se organizam em comunidades, esses mesmos direitos
devem ser assegurados a elas, em igualdade de condi¢des com os demais segmentos sociais (Behares, 2017).

A partir da Declaragao Universal de Direitos Humanos de 1948, diversas constitui¢oes
nacionais passaram a incorporar em seus textos principios fundamentais que consolidam direitos
basicos como vida, liberdade, saude, moradia e identidade, além de promoverem os alicerces dos direitos
civis e sociais. Embora essa declaracao nao tenha feito referéncia explicita as linguas e seus falantes, ¢é
possivel interpretar que os direitos linguisticos se encontram incluidos no conjunto de garantias
atribuidas a grupos cultural e etnicamente diferenciados (Behares, 2017).

No contexto brasileiro, a Constituicio Federal de 1988 refletiu essas preocupagdes ao
estabelecer, logo em seu artigo 1°, inciso III, que a dignidade da pessoa humana constitui um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil. Ja no artigo 4°, refor¢ou-se o compromisso com a
prevaléncia dos direitos humanos e com a busca pela solugao pacifica dos conflitos no ambito das
relacdes internacionais (Brasil, 1988).

Faz-se assim necessario refletir: o que poderia ser melhor para o cidadao (respeitada sua
individualidade) que poder recotrer ao socorro/amparo do Estado senio pela comunicacio? Nio se
dando por satisfeitos e preocupados com o “modismo inclusivista”, alguns dos governos passaram a
apreciat/legislar sobre temas polémicos, como por exemplo, a frequéncia de alunos com determinadas
limitagdes em escolas regulares, os quais despertam interesse e simpatia na sociedade. Sao estes desafios
importantes, contudo de dificil implementa¢ao em sua plenitude (Benassi, 2012).

No ano de 2020, o Estado brasileiro formalizou seu compromisso com a Agenda 2030 da
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), ao aderir aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Essa adesio foi consolidada por meio do Decreto n® 10.531, de 26 de outubro de 2020, o qual
instituiu a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no periodo de 2020 a 2031. O
documento, originado a partir de deliberagoes do Comité Interministerial de Governanga, estabeleceu,
no eixo social, a diretriz 5.1, que contempla o desafio de efetivar os direitos humanos fundamentais e a
cidadania. Entre as metas estipuladas, destaca-se o aprimoramento da governanca dos programas e
servicos especializados voltados ao atendimento de grupos vulneraveis, com énfase na protegao de
vinculos familiares e comunitarios (Brasil, 2020b).

A concepgao dessa politica publica se alinha a meta ODS 16.10, cujo propésito é garantir
o acesso publico a informagao e assegurar liberdades fundamentais, conforme previsto na legislacao
nacional e em tratados internacionais (Estratégia ODS, 2023).
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No contexto da seguranga publica, cabe destacar o papel constitucional atribuido as policias
militares. De acordo com o artigo 144 da Constitui¢ao Federal, tais institui¢des sdo responsaveis pela
preservagao da ordem publica e pela protecao da integridade fisica e patrimonial da populagao. Mais
especificamente, o §5° desse artigo determina que compete as policias militares a execugao da policia
ostensiva e da manutenc¢ao da ordem (Brasil, 1988).

Dessa forma, considerando a func¢io institucional das policias militares como agentes
garantidores de direitos fundamentais, é imperativo que a atuagdo dessas corporagdes respeite as
particularidades e especificidades de todos os cidadaos, incluindo pessoas com deficiéncia, como as
surdas. A seguir, serdo abordadas as caracteristicas da comunidade surda, sua forma de comunicagio e
os esfor¢os governamentais voltados a capacita¢ao de profissionais de seguranca publica para promover
a inclusao e assegurar o direito a comunicag¢ao dessa populagio.

2.2 Comunicagao inclusiva — Lingua Brasileira de Sinais — Libras

Com o propésito de fundamentar o estudo sobre a comunicagao inclusiva por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), torna-se essencial compreender o conceito de surdez. Esta condigao
refere-se a uma privagao sensorial que compromete a comunicagao efetiva e interfere na forma como a
pessoa surda interage com o ambiente. Sua origem pode ser congénita ou adquirida, sendo classificada
em diferentes graus, desde leve até profunda, conforme parametros técnicos estabelecidos pelo
Ministério da Educacao (Brasil, 2000).

Segundo essa mesma institui¢ao, existem dois sistemas principais através dos quais os seres
humanos produzem e reconhecem a linguagem: o sistema sensorial, baseado nos sentidos da visao,
audicao e vocalizagao - caracteristico das linguas orais - e o sistema motor, que envolve 0s movimentos
visuais das maos e bragos - base das linguas de sinais. Quando o primeiro sistema se mostra inoperante,
como ocorre com as pessoas surdas, o segundo assume papel primordial na construcao da linguagem.
Assim, reconhece-se que a lingua natural dos surdos se manifesta por gestos dotados de estrutura
gramatical propria, e estudos indicam que criangas surdas podem desenvolver uma forma espontanea
de linguagem gestual, mesmo sem instrugao formal em Libras. Tal fenémeno assemelha-se a interacao
entre falantes fluentes de idiomas completamente distintos (Brasil, 2000).

Autores como Dizeu e Caporali argumentam que a sociedade brasileira ¢ fundamentalmente
estruturada em torno da lingua oral, exigindo dos individuos sua adaptagao aos meios de comunicagao
majoritarios, independentemente de suas limitagdes. Assim, formas alternativas de comunicagao, como a
lingua de sinais, tendem a ser socialmente desvalorizadas em comparagao com a oralidade. Além disso, é
importante distinguir entre os conceitos de linguagem e de lingua: enquanto a linguagem esta ligada a
expressao individual e subjetiva, a lingua é um fenémeno coletivo, pertencente ao grupo social e a cultura.
A lingua de sinais, nesse contexto, nao deve ser confundida com gestos aleatérios ou mimicas
improvisadas, pois constitui um sistema linguistico legitimo, com regras préprias, tal como ocorre com a
Libras no Brasil ou a British Sign Langnage (BSL) na Inglaterra (Dizeu; Caporali, 2005).
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Com base nesses fundamentos, o Estado brasileiro, amparado pelos direitos e garantias
fundamentais previstos no artigo 5 da Constitui¢ao Federal de 1988, reconheceu a Libras como meio
legal de comunicagido e expressao por meio da promulgacao da Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002.
Posteriormente, regulamentou essa legislagao por meio do Decreto n® 5.626, de 22 de dezembro de
2005. Esse decreto define a pessoa surda como aquela que, em virtude da perda auditiva, interage com
o mundo prioritariamente por meio de estimulos visuais, manifestando sua cultura através do uso da
Libras. Também estabelece critérios técnicos para a caracteriza¢ao da deficiéncia auditiva e determina a
obrigatoriedade da inclusdao da Libras como disciplina curricular nos cursos de formagao de professores
e de fonoaudiologia, além de incentiva-la como componente optativo em demais cursos de ensino
superior e educagao profissional (Brasil, 2005).

De acordo com Benassi (2012), paulatinamente o poder publico tem se esfor¢ado,
reconhecendo libras como meio de comunica¢io da comunidade surda, sob a forma da Lei. Para tanto,
o Estado tem investido na ctiacio/oferecimento de cursos de licenciatura em libras e capacitagoes ao
funcionalismo publico dada a necessidade de efetividade da legislagdo sobre a tematica. Ocorre que
faltam profissionais capacitados e comprometidos com o aprendizado dos alunos para o ensino de
libras, aliado a carga horaria que, nao ¢ fixada por lei (e até por vezes, optativa), tem seu regramento
definido pelos cursos de licenciatura das institui¢des de educagao superior.

Considerando a relevancia de garantir as pessoas com deficiéncia o pleno acesso aos direitos
assegurados a todo cidadao, foi instituido, em julho de 2015, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia por
meio da Lei n® 13.146. Essa norma visa promover a inclusao social e a cidadania, assegurando, em
igualdade de condigbes, o exercicio de direitos e liberdades fundamentais por parte da populagao com
deficiéncia. Define-se, nesse contexto, que tal condi¢io abrange impedimentos fisicos, mentais,
intelectuais ou sensoriais de longo prazo que, em interacdo com barreiras diversas, dificultem a plena
participagao social. A lei também amplia o conceito de comunicagdo, incluindo nela niao apenas a
linguagem oral e escrita, mas também alternativas como Libras, Braille, sistemas tateis, tecnologias
assistivas e outros meios visuais e digitais que viabilizem a interagdo entre os cidadaos (Brasil, 2015).

Dentre os inumeros desafios enfrentados pela comunidade surda, destacam-se a auséncia
de compreensao familiar, barreiras fisicas e tecnolégicas em residéncias e espagos publicos,
impossibilidades de leitura labial devido a ma articulagao oral, deficiéncias na comunicag¢ao em geral e
impactos psicologicos como a depressio, entre outros fatores que comprometem sua qualidade de vida
(Pfeifer, 2020).

No mesmo sentido, o Decreto n° 5.626, de 2005, ao regulamentar a politica de promogao
da Libras, previu como responsabilidade das esferas federal, estadual e municipal a criacio de
instrumentos para implantar, monitorar e difundir o uso da lingua de sinais e sua interpreta¢ao, bem
como a destinagao de recursos or¢amentarios para a formacao e capacitagao de profissionais voltados
a esse fim. Essas medidas visam qualificar o atendimento prestado a comunidade surda, especialmente
no servigo publico (Brasil, 2005).
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Apesar dos avangos normativos, especialistas apontam que tais determina¢oes ainda nao
resultaram na expansao necessaria de cursos e capacitagdes em numero e qualidade adequados para
atender a demanda. As limitagdes na infraestrutura e na formag¢ao docente comprometem a efetividade
das politicas de inclusao (Benassi, 2012).

Além disso, observa-se que pessoas com deficiéncia auditiva ainda enfrentam,
cotidianamente, barreiras comunicacionais significativas, em especial pela falta de preparo dos ouvintes
para se comunicar por Libras. Diante disso, refor¢a-se a necessidade de que o Estado brasileiro
mantenha e amplie politicas publicas que garantam a acessibilidade comunicacional a essa parcela da
populacao (Bond, 2019).

Na se¢ao seguinte, serdao discutidos os conceitos e objetivos da abordagem policial a
populacao surda, destacando-se os desafios especificos envolvidos nesse tipo de interagdo, os esfor¢os
empreendidos pela Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) na capacitagio de seu efetivo e a
importancia de se instituirem procedimentos operacionais especificos que assegurem a assertividade e
a eficacia desse atendimento.

2.3 Abordagem policial 2 comunidade surda

Assim como ja mencionado na sec¢do 2.1, a existéncia da policia militar se justifica pela
necessidade de o Estado ordenar as relagdes entre integrantes que convivem em sociedade. Para tanto,
acresce-se as atividades inerentes da policia a definicdo de abordagem policial que trata de uma
aproximag¢ao necessaria a fim de interpelar, identificar, buscar, podendo resultar em orientagao,
admoestacao e até na prisao dos envolvidos (Santa Catarina, 2022).

Por mais que se desagrade a pessoa abordada, o Estado investe a policia de autoridade para
realizar procedimentos que variam de acordo com as circunstancias do meio e da avaliagao do policial
acerca da pessoa com quem necessita interagir, seja em decorréncia de crime ou nao, e amparado pela
lei (PINC, 2020).

E, portanto, na aproximagio e na revista pessoal, que a interacio essencial para cumprir a
lei, cessar ou impedir crimes. A verbaliza¢do ¢ até entdo a precursora do prosseguimento da abordagem
policial a0 uso da for¢a necessaria para o sucesso e seguranga, para todos. Resta o questionamento: esta
o policial militar preparado para interagir com uma pessoa surda, por meio de libras? abordar? prestar
socorror (Ribeiro, 2021).

O uso do Procedimento Operacional Padrio (POP) é um dos meios para tornar
conhecidas, estaveis e acessiveis tais atividades, bem como para viabilizar que essas sejam gerenciadas
de modo efetivo nas organizac¢oes (Correa et al, 2020).

As corporagdes policiais tém importante missao neste sentido. Perpassando para seus
policiais op¢oes/cendrios e acdes/consequéncias de forma que as suas atitudes estejam os mais
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adequado possiveis para as situagdes/ocorténcias a serem diuturnamente enfrentadas. Essa forma
especifica de carrear/conduzir os comportamentos dos policiais para com o publico é chamado de
procedimento operacional. As instituicbes policiais tomando ciéncia sobre a importancia dessas
padronizac¢des (e necessarios treinamentos) tém incentivado a propositura/aplicacio pratica dos POPs
para as mais diversas atribui¢oes desenvolvidas pelos policiais. Com atitudes como essas, as corporagoes
conseguem mapear solugdes para as ocorréncias policiais, mitigando esquecimentos, erros, falhas e
posturas desproporcionais, como o uso desproporcional da forga, tudo culminando em seguranca para
o policial e para as pessoas direta e indiretamente envolvidas (PINC, 2020).

Na sec¢ao seguinte serao apresentados dados obtidos a partir da Diretoria de Pessoal (DP), da
Agéncia Central de Inteligéncia (ACI), da Divisao de Formagao e Graduagiao (DFG) e da Divisao de Ensino
Continuado (DEC), sendo estas ultimas divisdes da APMT, juntamente com as ag¢oes adotadas, até o
presente momento por esta, no sentido de capacitar policiais militares para o atendimento a pessoa surda.

2.4 A constitui¢ao dos esforgos da Policia Militar de Santa Catarina na formacao e capacitagao
de policiais militares

Ja se passaram 20 anos desde o advento da lei e resta a pergunta: quais as agdes de ordem
pratica-operacional que foram dirigidas a PMSC, a qual pela presenca diuturna lida com relagGes
humanas, para bem (melhor) atender as pessoas surdas? Para responder ao questionamento anterior,
nada melhor que situar a leitura a partir de dados obtidos das diretorias/divisdes da PMSC.

Na Diretoria de Pessoal (DP) da PMSC obteve-se a informagao que a policia militar conta

com efetivo policial militar de 9.484 integrantes, sendo estes dados computados em 03 de agosto de
2023 (PMSC, 2023a).

Ja a partir da Agéncia Central de Inteligéncia (ACI), desde o advento da Lei n° 10.436, de
24 de abril de 2002 até o oferecimento da resposta (11 de agosto de 2023) a PMSC atendeu 1.243
ocorréncias/chamados envolvendo pessoas surdas (PMSC, 2023b).

E ainda, conforme ja citado na introdugdao desta pesquisa, considerando a populagiao
catarinense surda estimada em 102.730 habitantes (IBGE, 2022), pode-se estabelecer por meio de uma
simples propot¢io, que 1,2% dessa populagdo surda ja obteve contato/atendimento pela PMSC.

Pode numa primeira analise esse percentual parecer infimo, contudo, para oferecimento da
competente resposta deve-se analisar também, o contexto formativo de capacitagio dos policiais
militares para atendimento dessas ocorréncias/chamados; se estio os policiais militares preparados e
como se sentem (preparados) para tais atendimentos. Considerando que a APMT no corrente ano
(2023) s6 detinha alunos no CFS, em nivel de pés-graduacio; a partir desses, explorou-se por meio de
questionario on/ine acerca da percepg¢ao e do preparo desses para realizacao de abordagens em pessoas
surdas, para as quais serdo tecidas analises na se¢ao 4 desta pesquisa.
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Quanto ao contexto formativo inicial de cursos ja realizados na APMT, junto da Divisao
de Formacao e Graduagiao (DFG) obteve-se informagao que, para a graduagao do Curso de Formacao
de Soldados (CFSd) foi oferecida a disciplina de libras na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) para
1.038 alunos, entre os anos de 2020 e 2021; e para a graduagao do Curso de Formagao de Oficiais (CFO)
foi oferecida a disciplina de libras na modalidade optativa, mas cursada por todos, para 92 alunos, nos
anos de 2014, 2015 e 2021 (PMSC, 2023¢).

Oportunamente, aos 414 alunos do CFS nas edi¢ées de 2020 e 2022, foram oferecidas
capacitagdes sobre a tematica libras, através de palestras ministradas por integrantes do Departamento
de Libras da UFSC e integrantes da Associagao de Surdos do Extremo Sul Catarinense, respectivamente
(PMSC, 2023c¢).

Com referéncia ao ensino de libras na formagao continuada (p6s formados), segundo a
Divisao de Ensino Continuado (DEC), no que se refere ao oferecimento de capacitagdo através de
outros cutrsos/ treinamentos/ estigios ou revitalizagdes, nos anos de 2009, 2019/1° semestre e 2019/2°
semestre, 67 policiais militares participaram de curso de libras para policiais nos niveis basico e
intermediarios, respectivamente (PMSC, 2023d).

Com a apresentacao dos levantamentos acima, resta evidenciado, que apesar da
corporacao dispor da disciplina de libras nas malhas curriculares dos cursos de formagao inicial da
PMSC, ainda foram poucos os policiais militares, em pronto emprego (formados), capacitados ao
atendimento ao cidadao surdo, considerando o perfodo em que estao na PMSC. Para tanto, através
dos bancos formativos é dever da APMT, enquanto 6rgao de execu¢do de ensino da PMSC e
institui¢ao de ensino superior, esforcar-se para capacitar ainda mais policiais militares para melhor
atender as pessoas surdas.

Oportunamente, na se¢ao 4 deste trabalho serdo apresentadas analises com referéncia aos
alunos satgentos, integrantes do CFS 2023, 1 edicdo, e suas petcepcdes/preparo  para
atendimento/abordagem em pessoas surdas.

A partir da préoxima se¢ao sera detalhada a metodologia utilizada para bem desenvolver a
pesquisa, bem como apresentar como foram auferidos os dados e informagoes necessarias.

3. METODOLOGIA

Apbs a definicao do objeto de estudo, o plano de pesquisa foi estruturado com base em
métodos e técnicas reconhecidos na literatura cientifica. O delineamento adotado caracteriza-se como
descritivo e exploratério. A pesquisa é descritiva por buscar identificar e relatar as principais
caracteristicas da populagao estudada, e exploratéria por permitir, durante o processo de coleta de
dados, a ampliagao da compreensao do tema, a defini¢ao mais precisa dos objetivos, a formulagao de
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hipoteses e, eventualmente, a identificagio de novos enfoques investigativos. Tal natureza flexivel
p b) > (.: q g

justifica sua classificagdo como uma proposta de planejamento modular, conforme destacam Prodanov
e Freitas (2013).

No que diz respeito a abordagem metodologica, optou-se por um modelo misto,
combinando métodos qualitativos e quantitativos. Essa estratégia permitiu a analise simultanea de dados
numéricos e descritivos, conforme recomendagoes de Creswell (2007), que destaca a implementagao
paralela da coleta de dados como uma das caracteristicas dos estudos de métodos mistos. A defini¢ao
da énfase entre os tipos de dados, bem como a aplicagao de estruturas teéricas indutivas ou dedutivas,

integra as decisoes estratégicas de condugio desse tipo de investigagao.

O método logico adotado foi o indutivo, pautado na premissa de que a partir da observagao
empirica de casos particulares é possivel chegar a generalizagdes sobre o fendmeno estudado. Assim,
os resultados foram construidos com base em regularidades e padroes identificados no conjunto dos
dados coletados, conforme defendem Prodanov e Freitas (2013).

Quanto aos procedimentos metodologicos, a pesquisa envolveu levantamento
bibliografico, analise documental e aplicagao de questionario. O levantamento teérico foi realizado a
partir de obras académicas publicadas, incluindo livros, artigos cientificos e documentos institucionais,
com o intuito de contextualizar e fundamentar a analise sobre a tematica da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) no contexto da formagao policial.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagoes em periddicos e artigos cientificos, etc. e a pesquisa
documental com documentos institucionais. Buscou-se averiguar a eventual existéncia de disciplina
sobre a tematica de libras nos cursos de formagao e aperfeicoamento da APMT, considerando o periodo
transcorrido de vigéncia da Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002 (dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais) e de seu regulamento, Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.

O levantamento bibliografico foi realizado na base de dados da Biblioteca APMT por
constituir um acervo especifico e qualificado na area de Seguranga Publica e no portal OasisBR, por ser
uma fonte coletora de documentos académico-cientificos em acesso aberto no Brasil e também no
Portal da Capes, com uma variedade de documentos de cunho académico-cientifico.

Como instrumento de coleta de dados aplicou-se um questionario on/ine (Google Forms)
junto ao corpo discente do CFS 2023, em formacao junto da APMT, isto ¢, 359 alunos sargentos,
caracterizada pela populagao desta pesquisa. O /ink do questionario foi enviado aos respondentes no
dia 24 de julho de 2023, com apoio dos sargentos monitores dos pelotdes da Escola Superior de
Formacao e Aperfeicoamento de Pragas (ESFAP). O questionario, conforme apresentado no Apéndice
A, contemplou 13 questdes de multipla escolha para atender ao objetivo de investigar o conhecimento
dos alunos sargentos do CFS 2023 sobre libras e a sua inferéncia na abordagem a populagao surda.
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A amostra foi constituida por meio de uma amostragem aleatéria simples, oferecendo a
todos os elementos da populagao oportunidade de fazer parte da amostra. Com a populacio de 359
alunos, a amostragem realizada para ser validada a pesquisa com 98% de confiabilidade e margem de
erro de 2% fica em torno de 331 pessoas, sendo que ao todo foram entrevistadas 341 pessoas, atingindo
o niimero para ser validada a pesquisa.'

Para as questoes fechadas, utilizou-se do método estatistico, fundamentando-se pela
aplicagao da boa probabilidade para se constituirem como verdadeiras as investigagoes (Prodanov;
Freitas, 2013). Para tanto, os resultados serdo apresentados e analisados por meio de graficos/tabelas

na proxima segao.

Seguindo para a proxima segao, tratar-se-a de analisar e tecer comentarios acerca dos dados
levantados junto dos alunos do CFS 2023, primeira edi¢ao.

4. ANALISE DOS DADOS

Os alunos do CFS edicio 2023 preencheram o questionario (Apéndice A), o qual foi
subdividido em trés tematicas: (1) informagoes basicas do policial militar; (2) informagdes sobre os
conhecimentos de libras sobre o atendimento de ocorréncias envolvendo pessoa surda; (3) informagoes
sobre ocorréncias envolvendo pessoas surdas.

4.1 Informagdes basicas do policial militar

A primeira e a segunda questiao abordaram a origem dos respondentes advindos das mais
diversas Organizag¢oes Policiais Militares (OPMs) da PMSC, os quais passam, em formacao, a estar
vinculados a uma turma/pelotao do CFS/2023. Ha representacio de todos os 12 Comandos de Regiio
Policial Militar (CRPM) da PMSC em todos os pelotdes do CES 2023.

Procurou-se saber o tempo de atuagao dos respondentes como policial em Santa Catarina,
(78,9%) atua ha mais de 20 anos como policial militar, 12,9% entre 10 a 20 anos e 8,2% ha menos de
10 anos. Esses dados sugerem que ha uma propor¢ao significativa de membros que acumularam
experiéncia ao longo dos anos de trabalho, atuando em diferentes segmentos, lidando com diversos
tipos de pessoas nos mais diversos atendimentos realizados pela PMSC.

Referente a atuagao profissional na PMSC dos respondentes a pesquisa aponta que 73,3%
dos respondentes atua a maior parte do tempo na atividade operacional (Figura 1). Ou seja, encontra-
se em atividade de linha de frente junto a populagdao de Santa Catarina dotada de tanta pluralidade.

! Calculo realizado pot meio da plataforma SOLVIS. Disponivel em: https://solvis.com.bt/calculadora/.
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Figura 1 - Tipo de atividade em que atua/atuou desde a inclusio na PMSC

4. Assinale em que tipo de atividades atuou/ainda atua, desde sua inclusdo na PMSC?
341 respostas

A maior parte do tempo atuando
na atividade Administrativa;

A maior parte do tempo atuando

o
na atividade Operacional; 250 (73,3%)

Alternando entre ambas as
atividades, Administrativa e
Operacional.

0 50 100 150 200 250

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 1 apresenta os resultados obtidos a partir da pergunta aplicada aos discentes do
Curso de Formagao de Sargentos (CFS) 2023 da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), referente ao
tipo de atividade desempenhada desde sua inclusio na corporagao. Dos 341 respondentes, 73,3%
(n=250) indicaram ter atuado predominantemente em atividades operacionais, 17,3% (n=59) relataram
alternancia entre atividades administrativas e operacionais, enquanto apenas 9,4% (n=32) declararam
atuagdo majoritaria em fungdes administrativas. Esses dados demonstram a predominancia de
experiéncias operacionais entre os discentes, fator relevante para a analise de sua percepgao sobre
situagoes de campo, incluindo o atendimento a pessoas surdas em contextos de abordagem policial.

4.2 Informagdes sobre os conhecimentos sobre libras para atendimento de ocorréncias
envolvendo pessoa surda

No intuito de se obter um panorama do nfvel de conhecimento dos alunos em relagio a
Libras, questionou-se sobre o conhecimento acerca da tematica. Entre os 341 participantes, 76,5%
(n=261) afirmaram nao conhecer a Libras, embora ja tenham ouvido falar sobre ela; 22,9% (n=78)
declararam possuir algum conhecimento, mas sem capacidade para se comunicar; e apenas 0,6% (n=2)
indicaram fluéncia na lingua.

Nenhum respondente declarou desconhecimento total do tema. Esses dados revelam um
baixo nivel de proficiéncia em Libras entre os discentes, o que evidencia a necessidade de agOes
formativas especificas voltadas a comunicag¢ao inclusiva com pessoas surdas no contexto da atividade
policial.

Com base nas respostas infere-se, ja num primeiro momento pela importancia de palestras,
treinamentos e/ou praticas sistematizadas a fim de melhorar a comunica¢io entre pessoas surdas e
ouvintes, corroborando com o apontamento de Dizeu e Caporali (2005), os quais afirmaram que a
lingua de sinais ¢ minorada se comparada a lingua oral.
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Figura 2 — Conhecimento acerca de Libras

5. Assinale a alternativa correspondente sobre seu conhecimento acerca de LIBRAS (Lingua

Brasileira de Sinais)?
341 respostas

Conhego e sou fluente em o
LIBRAS; 2(06%)
Dete~nho alg.um conheC|m§nto, 78 (22.9%)
mas nao consigo me comunicar;

N&o conhego, mas ja ouvi falar

0,
sobro: 261 (76,5%)

Nunca ouvi falar sobre.

0 100 200 300

Fonte: Dados da pesquisa.

A questao seis (Figura 3) buscou identificar o contato dos respondentes com Libras durante
os cursos de formacio ofertados pela APMT e/ou em alguma disciplina especifica. A maioria dos
respondentes (71%) afirmou que nao teve nenhum contato com a tematica de Libras nos cursos de
formagao, e 26,7% revelou que em nenhuma disciplina dos cursos de formagao ja frequentados foi
abordada a tematica de Libras. Apenas uma parcela de 1,8% informou ter conhecimento a partir de
uma disciplina especifica, conforme grafico 6. Infere-se que essa questao nao esta sendo abordada de
maneira significativa nesses contextos de formagao policial militar. Contudo, ¢é interessante reverenciar
que 0,6% dos entrevistados mencionaram que, apesar de nao terem contato com Libras nos cursos de
formagao, se tornaram fluentes na lingua por interesse préprio ou privado. Os resultados destacam a
necessidade de uma maior atengdo a comunicacao inclusiva nas formagdes dos policiais militares,
garantindo a comunicagao eficaz com todos os cidadaos, incluindo aqueles que tém deficiéncia auditiva,
o que reverbera aos questionamentos de Ribeiro (2021): esta o policial militar preparado para interagir
com uma pessoa surda, por meio de libras? abordar? prestar socorro? (Ribeiro, 2021).

Figura 3 — Contato com a tematica de libras

6. Assinale alternativa correspondente a informagao se ja teve algum contato com a temética de

LIBRAS, no seu Curso de Formagéao de Soldados (C...guma disciplina especifica sobre LIBRAS no CFS?
341 respostas

N&o. E em nenhum momento tive

L o
contato sobre a tematica; 242 (71%)

Nao nos cursos de formagéo,
mas sou fluente em LIBRAS (por
interesse proprio/privado);

Nao. Em nenhuma disciplina dos
cursos de formagao ja
frequentados foi abordado sobr...

91 (26,7%)

Sim. Em disciplina especifica de
um dos cursos de formagao ja
frequentados foi abordado sobr...

0 50 100 150 200 250
Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo sete (Figura 4) procurou observar se houve a participagiao dos respondentes em
alguma palestra, capacitagao, treinamento, curso, instru¢io ou revitalizacio sobre Libras. 92,1% dos
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respondentes afirmaram que em nenhum momento teve contato com a tematica. Os dados representados

no grafico 7 apontam um baixo conhecimento em relagao a tematica no grupo pesquisado, sugerindo uma

maior conscientiza¢ao e divulgacao da importancia da Libras na atividade policial.

Figura 4 — Participagdo em alguma palestra, capacitagdo, treinamento, curso,
instrucao ou revitalizacio sobre Libras

7. Com excegdo de eventual contato nos cursos de formagéo ja frequentados, assinale a alternativa

com referéncia a alguma eventual participagdo em ...o de tropa realizado sobre a temética de LIBRAS?
341 respostas

N&o. E em nenhum momento tive
contato sobre a tematica;

N&o em palestra/capacitagao/

314 (92,1%)

. - - - 10 (2,9%
treinamento/instrugéo/revitaliza... ( 0)
Sim, tive gce5fo por meio de 6 (1.8%)
palestra/capacitagdo/treinamen...
Slm, tive aceS§o a curso on line 4(1,2%)
realizado através da plataform...
Sln.1, tive ace5§o a curso on line 4(1,2%)
realizado através da plataform...
. Slr:n, tlvelaclesscj por meio de 3(0,9%)
instrugao/revitalizagao de tropa...
0 100 200 300 400

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 Informagdes sobre ocorréncias envolvendo pessoas surdas

As questdes de 8 a 13 proporcionaram um cenario de como os policiais sentem-se

preparados para diversos tipos de abordagens envolvendo alguma pessoa surda.

Questionados se estariam preparados para apoio/prestagao de informacio ou atendimento

de ocorréncia de menor gravidade envolvendo alguma pessoa surda, 39,3% nao se consideram

preparados, 43,7% julgam-se parcialmente preparados com o uso de mimica para a abordagem (grafico

8). Infere-se aqui a iminéncia de agdes preparatorias e regulatérias para a abordagem policial a esse

publico, considerando que apenas 2,1% dos respondentes se julgam preparados.

Figura 5 — Participacdo em alguma palestra, capacitagdo, treinamento, curso,
instrucao ou revitalizacio sobre Libras

8. Assinale a alternativa que melhor corresponde a sua agé@o enquanto policial militar para o
atendimento de alguma ocorréncia de apoio/prest...enor gravidade envolvendo alguma pessoa surda?

341 respostas

Me julgo preparado;

Me julgo despreparado; 134 (39,3%)
Me julgo parcialmente preparado,

pois tentarei resolver através da
mimica, dando o primeiro aten...

149 (43,7%

N&o sei informar.

0 50 100 150

Fonte: Dados da pesquisa.
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O cenario nao foi muito diferente ao serem questionados se sentem-se preparados para o
atendimento de uma emergéncia envolvendo alguma pessoa surda. Apenas 1,8% dos respondentes se
julgam preparados, 16,7% nao soube responder, 39,3% se consideram despreparados e 42,2% se julgam

parcialmente preparados, valendo-se do uso da mimica para interacio em abordagem.

Questionados se estariam preparados para uma abordagem pessoal envolvendo alguma
pessoa surda, apenas 3,8% dos respondentes se julgam preparados, 36,4% se consideram despreparados
e 44,3% se julgam parcialmente preparados para abordagem, por considerar bem se utilizar das
adequadas técnicas policiais (Figura 06).

Figura 6 — Ac¢do enquanto policial militar no sentido de julgar preparado para
procede uma abordagem/busca pessoal em uma pessoa surda

10. Assinale a alternativa que melhor corresponde a sua agao enquanto policial militar no sentido

de se julgar preparado(a) para proceder com uma abordagem/busca pessoal em uma pessoa surda?
341 respostas

Me julgo preparado; 13 (3,8%)

Me julgo despreparado; 124 (36,4%)
Me julgo parcialmente preparado,

pois me utilizaria da técnica
policial adequada para realizar...

151 (44,3%)

Nao sei informar. 53 (15,5%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Referente a abordagem/fiscalizagdo de transito em veiculo conduzido por uma pessoa surda,
observa-se uma pequena elevagao no nimero de policiais preparados, 4,1%. Contudo 39,3% ainda nao se
consideram preparados para a abordagem e 42,8% se julgam parcialmente preparados (Figura 7).

Figura 7 — Ac¢do enquanto policial militar no sentido de julgar preparado para
procede uma abordagem/busca pessoal em uma pessoa surda

11. Assinale a alternativa que melhor corresponde a sua agao enquanto policial militar no sentido

de se julgar preparado(a) para proceder com a abo...sito em veiculo conduzido por uma pessoa surda?
341 respostas

Me julgo preparado; 14 (4,1%)

Me julgo despreparado; 134 (39,3%)
Me julgo parcialmente preparado,

pois me utilizaria da técnica
policial e das técnicas de opera...

146 (42,8%)

Nao sei informar. 47 (13,8%)

0 50 100 150

Fonte: Dados da pesquisa.
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Questionados sobte o prepato patra proceder com uma busca/revista em veiculo conduzido
por uma pessoa surda, obteve-se resultados similares: 4,1% se consideram preparados, 35,5%
despreparados e 44,3% parcialmente preparados. Observa-se aqui uma parcela relativamente alta de

16,1% que nao sabe informar o nivel de preparo para conduta apresentada (Figura 8).

Figura 8 — Ac¢do enquanto policial militar no sentido de julgar preparado para
procede uma busca/revista em veiculo conduzido por uma pessoa surda
12. Assinale a alternativa que melhor corresponde a sua agédo enquanto policial militar no sentido

de se julgar preparado(a) para proceder com uma b...a em veiculo conduzido por uma pessoa surda?

341 respostas

Me julgo preparado;

Me julgo despreparado; 121 (35,5%)

Me julgo parcialmente preparado,
pois me utilizaria da técnica
policial e das técnicas de opera...

151 (44,3%)

Nao sei informar.

150 200

0 50 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagao ao preparo para proceder com o cumprimento de um mandado de busca e
apreensio em residéncia/estabelecimento de servico de uma pessoa surda, 3,5% dos respondentes se
julgam preparados, 39,9% nao se consideram e 40,2% se julgam parcialmente preparados utilizando-se

das adequadas técnicas policiais de abordagem (Figura 9).

Figura 9 — Ac¢do enquanto policial militar no sentido de julgar preparado para
procede uma busca/revista em veiculo conduzido por uma pessoa surda

13. Assinale a alternativa que melhor corresponde a sua agdo enquanto policial militar no sentido
de se julgar preparado(a) para proceder com o cu.../estabelecimento de servigo de uma pessoa surda?

341 respostas

Me julgo preparado; 12 (3,5%)

Me julgo despreparado; 136 (39,9%)

Me julgo parcialmente preparado,
pois me utilizaria da técnica 137 (40,2%)
policial adequada para realizar...

56 (16,4%)

Nao sei informar

50 100 150

Fonte: Dados da pesquisa.

Com os resultados apresentados apontam-se para algumas consideracdes importantes:

E baixo o percentual de respondentes que se sentem preparados para abordagem com
pessoas surdas; sugere-se assim, que pode haver uma falta de conhecimento ou habilidades especificas
para lidar com esse publico. Isso reforca a necessidade de programas de capacitagao e treinamento para

melhorar a competéncia dos policiais militares nesse aspecto.
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Outro aspecto relevante é o da comunicacdo, os resultados sugerem que pode haver
desafios na comunica¢do com pessoas surdas. Isso pode se traduzir em barreiras para o acesso a
informacao e aos servigos para esse grupo, destacando a importancia da adogao de praticas especificas
para os policiais militares, assim como sera destacado na se¢ao 2.3, culminando paliativamente, na
necessidade de ado¢ao de um Procedimento Operacional Padrio para abordagem as pessoas surdas,
conforme proposto no apéndice B.

Ha necessidade de mais a¢oes de formagao e de conscientizagao para que policiais militares
possam interagir com pessoas surdas e garantir uma sociedade mais inclusiva e acessivel.

5.CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou diagnosticar o nivel de conhecimento dos alunos sargentos do
Curso de Formagao de Sargentos (CES) da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), edicao 2023,
quanto a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e sua preparagao para o atendimento a populacao surda.
Considerando-se o expressivo numero estimado de pessoas surdas no estado - cerca de 102.730
individuos - e a capilaridade da PMSC, com 9.483 integrantes espalhados por todo o territério

catarinense, torna-se evidente a relevancia da tematica abordada.

Os dados apontaram que a maioria dos alunos sargentos atua predominantemente na
atividade operacional e tem grande possibilidade de, em algum momento de sua trajetéria profissional,
interagir com uma pessoa surda. Ainda assim, 76,5% dos respondentes declararam nao conhecer Libras,
e apenas 0,0% afirmaram ter fluéncia. A auséncia de contato sistematizado com a tematica em cursos
de formagdo e capacitagio foi outro ponto critico evidenciado, o que compromete a eficicia

comunicacional das abordagens.

Apesar dos esfor¢os empreendidos pela Academia de Policia Militar da Trindade (APMT),
especialmente com a inclusao da disciplina de Libras nos cursos de formagao desde 2014, constata-se
que a formagao continuada e a capacitacio pratica dos policiais formados ainda carecem de
investimentos mais robustos. Essa lacuna pode gerar dificuldades operacionais, falhas na mediagao de
conflitos e risco de violagao de direitos fundamentais da pessoa surda, considerando a centralidade da

comunica¢ao como meio de atuagao da policia ostensiva.

Com base nesses achados, foi proposta a criagaio de um Procedimento Operacional Padriao
(POP) para orientar abordagens policiais a pessoas surdas, com foco na seguranga, padronizagao,
eficiéncia e respeito a diversidade comunicacional. O POP, ainda que paliativo, visa subsidiar o policial
militar que nao domina Libras, oferecendo um roteiro pratico para interagao inicial, com suporte visual

e referéncias técnicas.
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Entre as limitagoes desta pesquisa, destaca-se a restricdo da amostra a 1* edigao do CFS
2023 e o foco exclusivo nos discentes da APMT, o que pode comprometer a generalizacio dos
resultados para o efetivo total da corporagao. Adicionalmente, nao foram exploradas as percepgdes das
pessoas surdas quanto a atuagao da PMSC, nem o impacto pratico das abordagens ja realizadas.

Como sugestoes para pesquisas futuras, recomenda-se: (a) ampliar a investigagao para
outras edi¢oes e niveis de formacao na PMSC; (b) incluir a perspectiva da comunidade surda sobre a
atuagdo policial; (c) avaliar o impacto da adogao do POP proposto na redugio de falhas
comunicacionais; (d) investigar a efetividade de metodologias de ensino de Libras voltadas a
profissionais da seguranga publica; e (e) realizar analises comparativas entre estados da federagao quanto
a implementacao de politicas inclusivas na formacao policial.

Conclui-se que a qualificagao dos policiais militares para a comunicagao inclusiva com a
populacao surda é imprescindivel a promog¢ao de uma seguranga publica democratica, acessivel e
pautada nos direitos humanos. O fortalecimento das a¢bes formativas e a adocdo de praticas
institucionais padronizadas, como o POP aqui proposto, podem contribuir significativamente para esse
processo, garantindo a comunidade surda um atendimento digno, eficiente e cidadao.
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